

















LEVERANTORER

Valet av [6sning handlar om mer an funktioner och egenskaper. Den

service du far av leverantdren ar lika viktig.

KUNSKAP OCH ERFARENHET

Din leverantdr kanske kan mycket om telematik,
men hur mycket vet de om vad du gor? Det ar
vart besvaret att ta reda pa vilka branschspecifika
kunskaper de har om din verksamhet.

Fragor du bor stélla:

* Vilken erfarenhet har ni av att betjana kunder i min
bransch?

» Kan du beratta om nagra av de problem du tror att
jag kan ha géllande vagnparkshantering?

« Har ni referenser fran liknande kunder som mig?

SUPPORT

Né&r systemet ar installerat spelar leverantdren
fortfarande en avgdrande roll i att halla igang din
verksamhet.

Fragor du bor stalla:
e Hur I&tt eller svar &r installationsprocessen?
* Vilken support erbjuder ni?

* | vilken utstrackning kan jag konfigurera

kontorsprogramvaran for min egen verksamhet?
* Vilka alternativ finns det féor anvandarutbildning?

* Vilka ar de lokala arrangemangen foér underhall och

forvaltning?
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INNOVATION

Varlden ror sig snabbt i dessa tider. Hur val kommer
din leverantér att anpassa sig nar framtida utveckling

forandrar vad som ar mojligt?

Fragor du bor stélla:
« Utvecklar ni era produkter internt?
» Hur stor ar er arliga forskningsbudget?

» Hur ofta tillhandahaller ni uppdateringar och
uppgraderingar av programvaran?
* Har ni en innovationsplan eller ldgger ni bara till nya

funktioner nar en kund begar dem?

e Hur latt &r det att integrera tredjepartsprogram med

er 1bsning?

KONTINUITET

Det hér ar ett 1angsiktigt atagande for ditt foretag.
Med det i dtanke bor du se till att din leverantdr kan

ge dig den support du behdver langt fram i tiden.

Fragor du bor stalla:
e Hur stor ar er kundbas?

* Vad ar ert ekonomiska resultat och vilka &ar era
aktiedgare?

* Vilken strategi foljer ni?

e Har ni certifiering (ISO 27001) for att garantera

hanteringen av informationssakerhet?
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CHECKLISTA FOR VAL AV
VAGNPARKSHANTERINGS-
LOSNING

Urvalskriterier Viktningsfaktor Poéng Betygspodng
(1till 5) (1till 10) (viktningsfaktor x antal poéng)

Effektivare planering och kontroll

Okad personaleffektivitet

L&gre bransle- och underhallskostnader
Exakta register

Annat, namligen ...

Funktioner

Fordonssparning

Analys av korstilar
Navigering

Utbyte av jobbinformation
Geofencing

Rapporter

Annat, namligen ...

IT-behov

Hardvara

Programvaruplattform

Mobilappar

Integration

Internetsakerhet och datasekretess
ISO 27001-certifiering

Annat, namligen ...

Leverantor

Kunskap och erfarenhet av marknaden
Lokal support

Innovation och uppdateringar
Plattformens kontinuitet och tillganglighet
Produktutbudets kvalitet

Tillrackliga referenser

Annat, namligen ...

Totalt betyg
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