












DISKUTERA 
DINA 
SERVICEBEHOV MED 
LEVERANTÖRER

KUNSKAP OCH ERFARENHET

Din leverantör kanske kan mycket om telematik, 

men hur mycket vet de om vad du gör? Det är 

värt besväret att ta reda på vilka branschspecifi ka 

kunskaper de har om din verksamhet. 

Frågor du bör ställa: 

•  Vilken erfarenhet har ni av att betjäna kunder i min 

bransch? 

•  Kan du berätta om några av de problem du tror att 

jag kan ha gällande vagnparkshantering? 

•  Har ni referenser från liknande kunder som mig? 

SUPPORT

När systemet är installerat spelar leverantören 

fortfarande en avgörande roll i att hålla igång din 

verksamhet. 

Frågor du bör ställa: 

•  Hur lätt eller svår är installationsprocessen?

•  Vilken support erbjuder ni? 

•  I vilken utsträckning kan jag konfi gurera 

kontorsprogramvaran för min egen verksamhet?

•  Vilka alternativ fi nns det för användarutbildning? 

•  Vilka är de lokala arrangemangen för underhåll och 

förvaltning? 

Valet av lösning handlar om mer än funktioner och egenskaper. Den 
service du får av leverantören är lika viktig.



INNOVATION

Världen rör sig snabbt i dessa tider. Hur väl kommer 

din leverantör att anpassa sig när framtida utveckling 

förändrar vad som är möjligt?

Frågor du bör ställa: 

• �Utvecklar ni era produkter internt? 

• �Hur stor är er årliga forskningsbudget? 

• �Hur ofta tillhandahåller ni uppdateringar och 

uppgraderingar av programvaran? 

• �Har ni en innovationsplan eller lägger ni bara till nya 

funktioner när en kund begär dem? 

• �Hur lätt är det att integrera tredjepartsprogram med 

er lösning? 

KONTINUITET

Det här är ett långsiktigt åtagande för ditt företag. 

Med det i åtanke bör du se till att din leverantör kan 

ge dig den support du behöver långt fram i tiden. 

Frågor du bör ställa: 

• �Hur stor är er kundbas? 

• �Vad är ert ekonomiska resultat och vilka är era 

aktieägare? 

• �Vilken strategi följer ni? 

• �Har ni certifiering (ISO 27001) för att garantera 

hanteringen av informationssäkerhet? 



Urvalskriterier Viktningsfaktor
(1 till 5)

Poäng
(1 till 10)

Betygspoäng
(viktningsfaktor x antal poäng)

Mål

Eff ektivare planering och kontroll

Ökad personaleff ektivitet

Lägre bränsle- och underhållskostnader

Exakta register

Annat, nämligen ...

Funktioner

Fordonsspårning

Analys av körstilar

Navigering

Utbyte av jobbinformation

Geofencing

Rapporter

Annat, nämligen ...

IT-behov

Hårdvara

Programvaruplattform

Mobilappar

Integration

Internetsäkerhet och datasekretess

ISO 27001-certifi ering

Annat, nämligen ...

Leverantör

Kunskap och erfarenhet av marknaden

Lokal support

Innovation och uppdateringar

Plattformens kontinuitet och tillgänglighet

Produktutbudets kvalitet

Tillräckliga referenser

Annat, nämligen ...

Totalt betyg

CHECKLISTA FÖR VAL AV 
VAGNPARKSHANTERINGS- 
LÖSNING


