Febrero 2023

debe hacer e

ionay que

 func

W webfleet

Solutions for your journey

=
5
S
S
&
N




Llamar al teléefono de asistencia:

viawebfleet: 3 55 5955 9224 ext. 1
Linea Directa: @ g 564183 5863

Seguir las instrucciones de este documento. Siga leyendo, por favor.
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¢En qué consiste el servicio?

Asistencia telefonica personalizada para todos los clientes de Webfleet

gue necesiten reportar el robo de alguna de sus unidades.

Via Webfleet: 55 5955 9224 ext. 1
Linea Directa (llamada o WhatsApp): 56 4183 5863

Las 24 horas los 365 dias del afio, incluyendo dias festivos obligatorios.

fCon la informacién proporcionada I flnformacién sobre el estatus en un I
por el cliente y la revision en maximo de 2 horas después de
plataforma, el Centro de generar el reporte. En caso de no
Asistencia Telefénica gestiona via recuperarse la unidad se notificara el
ANERPV el reporte de robo con las estatus cada hora, por maximo 72

\_autoridades (C5). -/ \_horas. W
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¢Qué hacer en caso de robo?

Marque al nimero 55 59559224 o0 25 (Ext. 1)

o la linea directaal 56 4183 5863 @ (disponible en WhatsApp)

Debera proporcionar los siguientes datos para generar el reporte de robo:

* Folio de Pre-denuncia*

 Datos de la empresa y del vehiculo*

* Descripcion de los hechos*

* Datos de su cuenta y usuario en Webfleet*

?&Cémo consigo esto datos? = Vea las siguientes paginas

Nuestros operadores telefénicos le proporcionaran un nimero de reporte.
Guardelo, con este numero se le dard seguimiento a su caso de siniestro hasta la conclusién del mismo.




¢Qué datos tengo que aportar?

1. Datos de la empresa y del vehiculo 2. Denuncia ante las autoridades

=  Empresa a la que pertenece su vehiculo. = El Centro telefdnico de atencion le solicitara su folio de
Pre-denuncia de robo. Indispensable

= Empresa aseguradora (opcional).

* No. Pdliza de seguro (opcional). Es importante que el folio de pre-denuncia sea del
= Numero de serie del vehiculo. estado donde ocurrid el incidente, ya que de otra
manera no lo considera valido por la autoridad.

= Numero de placa o matricula del vehiculo.
@® Realicelo de esta manera para ofrecerle una solucién

= Tipo del vehiculo.
oportuna.

= Marcay Modelo de vehiculo.
= Breve descripciéon de los hechos.

MRS IS0 ME0 62 ConiEei. Nota: Existe |la posibilidad que las autoridades le

= Correo electrénico de contacto. soliciten que las Pre-Denuncias sean ratificadas ante el
= Ubicacioén (Calle, colonia, delegacidon y referencias Ministerio Publico local donde sucedid el incidente,
visuales) donde ocurrieron los hechos. @ Jdue le pidan la Carpeta de Investigacion u otros

=  Conductor del vehiculo en el momento de los hechos. documentos legales.
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¢Qué datos tengo que aportar?

| 444

3. Acceso a su cuenta de Webfleet para monitorear la unidad robada

* Con el objetivo de poder monitorear el vehiculo robado y dar onitoreo lo a
constancia a las autoridades de su ubicacion en tiempo real, el agente pleelell: espe

del Centro de Asistencia Telefdnica le pedira acceso a su cuenta de
Webfleet.

* El Centro de Asistencia Telefénica NO usara sus datos privados de
acceso a WEBFLEET, si no que le pedira crear un nuevo USUARIO*, 6mo hacerlo

 SOLO los usuarios Administradores en Webfleet pueden crear nuevos er Seccion siguiente
usuarios.

* En caso que no sepa como crear el nuevo usuario, el agente del Centro
de Asistencia Telefonica le puede apoyar paso por paso como hacerlo.

3 En cumplimiento a la ISO 27001, el centro de atencidn no tiene acceso a su cuenta
de Webfleet y tampoco puede crear usuarios ni realizar cambios de contraseia.

6 | Bridgestone Mobility Solutions Protocolo de Asistencia de Robo \\' webfleet



¢Como se le dara seguimiento a mi caso?

1 El Centro de Asistencia Telefonica recopilara toda la En caso de no recuperar la unidad en las primeras dos horas
°  informacién proporcionada por el cliente y la plataforma, 3 establecidas por |la autoridad, el Centro de Asistencia
conforme lo solicita el Protocolo de la ANERPV. * Telefdnica informara la situacion via telefdnica.

Comunicandole que se le dara seguimiento por un maximo

- : : : de 72 horas y se le proporcionara el estatus cada hora.
- Para iniciar cualquier reporte requerimos el folio de pre-

denuncia.

En cualquiera de las dos situaciones, una vez concluido el
evento se le enviara un Reporte de Robo detallado con la
informacion correspondiente, asi como el seguimiento que
se le dio, en un maximo de 24 horas.

En un maximo de 2 horas a partir de haber sido generado

el reporte se le informara via telefonica el estatus de la 4.
2. situacion, ya que es el tiempo estipulado por el ANERPV

para poder tener mayor éxito en la recuperacion del

vehiculo, por lo cual es MUY IMPORTANTE que se informe

la situacion a la brevedad.
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* Los alcances del servicio a Clientes de Webfleet para Apoyo a Reportes de Robo
son con base en lo definido por la ANERPV (Asociacion Nacional de Empresas de
Rastreo y Proteccidon Vehicular) asi como por las Autoridades Federales o
Locales correspondientes.

* Le recordamos que es importante que reporte el robo lo antes posible para
lograr ubicar el vehiculo antes que el vehiculo sea intervenido y los equipos GPS
sean inhibidos o destruidos por terceros.

* También es necesario que cuente con la informacién requerida por las

Alca nce del autoridades (Pre-Denuncia, Folio de Denuncia o Carpeta de Investigacion) para
poder brindarle una atencién oportuna y adecuada.

[ ] [ ]
Servicio * En Webfleet no ofrecemos servicios de monitoreo, localizacidn o recuperacion
de vehiculos robados fuera del protocolo establecido por ANERPV. La atencidn
en C5 o visita al punto de ultima ubicacién depende exclusivamente del criterio
de la autoridad correspondiente. Ni ANERPV ni Webfleet en ningin momento
pueden interceder o asegurar la actuacidn, seguimiento, operativo o visita de la
autoridad al sitio.

* Para empresas arrendadoras de vehiculos, se recomienda que previamente
realicen un analisis legal de sus procesos y protocolos de reaccién para cumplir
Vv con los requisitos de las autoridades y con ello ANERPV pueda llevar a cabo la

El protocolo actualizado lo podra encontrar en la gestién adecuada.
pagina de inicio de sesidn de la plataforma Webfleet:

Protocolo de Seguridad — Reporte de Robo

> Puede consultar mayores detalles de ANERPV en: https://anerpv.mx/
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v Tener actualizada la informacién de su vehiculo en Webfleet (Placas, Nimero de Serie, etc.)

v Actualizar los datos de sus conductores en Webfleet asi como vincularlos al vehiculo que
estan conduciendo.

v’ Contar con los expedientes administrativos, de transito y legales en formato digital de sus
vehiculos en todo momento.

v Atender las alertas en Webfleet (Avisos, Alertas y Alarmas) asi como revisar los reportes
operativos de sus unidades.

v Concientizar a su personal operativo de la importancia del buen uso y cuidado del equipo.

¢Como puedo
estar mejor

v’ Revisar en la plataforma Webfleet que los dispositivos Webfleet estén reportando
correctamente.

d ? Le recordamos que el servicio de Webfleet es un servicio de Autogestion; lo que significa que

p re pa ra O H Webfleet ofrece la plataforma tecnolégica (Hardware, Firmware, Software en la Nube, SIM de
comunicaciones moviles o APPS Mdviles) en un esquema SAAS (Software as a Service); donde el
cliente es responsable de capacitarse para su uso, configuracidon de reportes, descarga de datos e
AV informacidn, actualizacidén de objetos (p.e. los datos en vehiculos y conductores), asi como
cerciorarse de que los dispositivos reporten correctamente.

Esperemos que nunca tenga que utilizar el Cualquier anomalia en el reporte del hardware hacia Webfleet debe ser detectada por el cliente

servicio; sin embargo es recomendable que y verificar que dicha anomalia sea ajena a los vehiculos (Vehiculos en taller, con siniestro o
usted como cliente lleve a cabo de manera afectaciones eléctricas) debe ser reportada por el cliente por las vias indicadas para su atencion y
periddica y programada las siguientes seguimiento.

acciones:
En cumplimiento a las politicas de privacidad de datos ISO 27001, Webfleet no tiene acceso

continuo a la actividad de los vehiculos del cliente y por tanto se aclara que Webfleet no realiza
monitoreo proactivo de unidades y no conoce la actividad que realizan.
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W webfleet

¢Como puedo
estar mejor
preparado?

NV

Tu cuenta Webfleet incluye una excelente
herramienta para gestionar tu flota vehicular en
todo momento y en cualquier lugar para prevenir
o tomar acciones ante situaciones inesperadas.
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CAPOTZALCO

Obtén la aplicacion Webfleet Mobile ahora

Si ya eres cliente de Webfleet, descarga la aplicacion GRATUITA para iPhone a través de la App Store de Apple o para
Android a través de Google Play Store. Solo tienes que iniciar sesidn con tus credenciales de Webfleet. 2

# Descargalo en el DISPONIBLE EN
S App Store [l P> Google play

2 Webfleet Mobile es una aplicacién movil para Webfleet, parte complementaria de nuestra aplicacion integral
de gestion de flotas basada en la Web. Disponible para clientes con una suscripcion completa a Webfleet.

Puedes buscarla como “Webfleet Mobile”

W webfleet


https://apps.apple.com/app/id455972224
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tomtom.business

¢Como dar de baja el servicio de Webfleet?

1. Enviar un correo a con el asunto “NOTIFICACION DE
ROBO / NOMBRE DEL CLIENTE”

2. Adjuntar en el correo el Acta del Ministerio Publico e informar en el cuerpo del
correo si requiere la baja del equipo indicando el NUmero de serie (visible en el
contrato o la plataforma).

Proceso para solicitar
la baja de un vehiculo
robado con Webfleet

3. Webfleet evaluara la informacion y en un maximo de 3 dias habiles, se le
notificara via correo electronico la resolucién del caso, bajo los siguientes

supuestos:
A. Robo Total de la Unidad: Se gestionara el no cobro de la penalizaciéon por V
baja anticipada del contrato ni el cobro por la no devolucién del equipo.
B. Robo Parcial de la Unidad: Se gestionara un apoyo econdmico en la En caso que lamentablemente su vehiculo

sea robado y no recuperado, en Webfleet le
ofrecemos alternativas para aminorar el
impacto a su negocio.

penalizacion por baja anticipada del contrato y en el cobro de la no
devolucion del equipo.

4. En ambos casos, si se requiere la reposicion del equipo se debera gestionar la
compra a través de su Asesor de Ventas (En este caso no aplica baja de servicio ni
creacion de nuevo contrato).

Protocolo de Asistencia de Rob
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mailto:crm.mx@webfleet.com

¢COmMo crear un nuevo usuario
en Webfleet?

Instrucciones paso a paso.
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. 7 . . Si usted no es el
Creacion de usuario de monitoreo en Webfleet T e e

cuenta de Webfleet de

La creacidn del usuario es muy sencillo y se realiza en menos de 3 minutos siguiendo los su empresa, no podra

siguientes pasos: crear el usuario. Es
' IMPRESCINDIBLE que

contacte con el
administrador de la

1. Introduzca la siguiente direccion en el navegador de internet de su computadora:
cuenta de su empresa.

https://www.webfleet.com

(R ) httpsy//www.webfleet.com/es mx/webfleet/

2. En la parte superior derecha, haga click sobre el botdn “Inicio de Sesidn en Webfleet” para
entrar a la plataforma:

) ) hit ps://www.webfleet.com/es_mx/webfleet/ AN

Soporte  Acercade Ofertas de Trabajo Blog Contacto Inicio de sesién en Webfleet

’5\' webfleet PRODUCTOS SOLUCIONES SECTORES PARTNERS 55 Lsaéﬁsesa 93‘;:
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Creacion de usuario de monitoreo en Webfleet

3. Acceda a su cuenta de Webfleet como Administrador. Aparecera una ventana en blanco con tres puntos al
Introduzca los datos de acceso de Administrador de su centro, significa que el sistema esta cargandose en la
cuenta de Webfleet en la pantalla que aparecera: computadora del usuario.

W webfleet

Nombre de cuenta de Webfleet

Nombre de cuenta de Webfleet

Nombre de usuario

Nombre de usuario

Contrasena ¢Perdiste tu contrasefia?

Contrasena cma

Iniciar sesion >

Recordar esta configuracion
(excepto la contrasefia)

[ e 219550 b Seguridad |

Requisitos del sistema | Términos y condiciones | Avisos de copyright | Asistencia técnica

Copyright © 2006 - 2022 Bridgestone Mobility Solutions B.V.. All rights reserved.
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Creacion de usuario de monitoreo en WEBFLEET

4. Se abrira una pantalla con el mapay
ubicacion de los vehiculos:

: ' 5. Haga click en la icono “Usuarios” ubicado
o s Rzl - " en el menu lateral de la pantalla
,,,,,, B o N 2 E
Sl S .- =
® g g
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Creacion de usuario de monitoreo en WEBFLEET

Se abrira una nueva ventana de nombre
6. Dar click en el botén “Nuevo Usuario”, “Nuevo Usuario”

en la parte derecha inferior de la pantalla:

9 USUARIO NUEVO

n.com Experio fsmitado [ ACUVG
om.mx Administracor iimitado m B
DETALLES DETALLES
w Adminiswracar iimitad Active = i .
s daiinistrad NBEA - Datos cel usuaria Configure la cuenta de usuario seglin sus necesidades.
actividad DATOS DEL USUARIO
Adrminisietor emitate
DERECHOS DE USUARIO
AdmnisIrasar fnitadc m Perfil Centro de Asistencia
rram.com Adminisradar mitado BOEEEeRlsE e CentroAsistencia
Acceso a los datos del viaje
T ik e ] i
Acceso 3 vehiculos y activos
1 Adminisirador iirmitadc reporte.webflest@localizamexico.com
Arceso a los conductores
m.m Experto sdo Acceso a las direcciones
e [ Activo | Wabflest
om Administracar semitado m Cuenta temparal para stencdn a reporte 3 Centro
de Asistencia
Esandar Timitada (desde 01/06/2016 [ Activo | 5
s y
PERIODO DE TIEMPO DE ACTIVIDAD a Detalles
Tiimitado
Temporal
= 16/07/2022 % & 17/07/2022 ®

Nota: Si no aparece el botén “Nuevo Usuario” habilitado en la parte inferior

derecha, significa que el usuario con el que se ingresd al sistema

WEBFLEET no tiene privilegios o permisos del Administrador. Por favor,
@ contacte con el Administrador de cuenta en su empresa.

Indique el tiempo que usted autoriza al Centro e Atencion
gue pueda acceder a su cuenta.
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Creacion de usuario de monitoreo en WEBFLEET

8. Dar click en botén Guardar. Aparecera la leyenda

7. Complete .Ios campost d|§pon|bles en la ficha de “Datos Guardados”.
nuevo usuario con los siguientes datos:
* Nombre: Centro de Asistencia 9. Una vez que aparezca la leyenda “Datos Guardados”,

dar click en “Cancelar”, aparecera una ventana con la
confirmacion de que la contrasefa se ha enviado al

e Nombre de Usuario: CentroAsistencia
* Correo electronico:

soporte webfleet@skyworld.com.mx correo electronico especificado: \/
* Empresa/departamento: Webfleet .

* Perfil > Perfil del usuario: Le recomendamos qu/7 |

elija la opcion Estandar
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¢Requiere
nER

asistencia?

Bridgestone Mobility Solutions

Si requiere asistencia para crear su usuario o capacitacion en
la plataforma, contactenos a:
support.mx@webfleet.com

Sugerencias o atencion a cliente por favor contactenos a:

crm.mx@webfleet.com

Y recuerde, para reportar evento de robo, comuniquese a:
Via Webfleet: 55 5955 9224 ext. 1

Linea directa: 56 4183 5863
Whats app: 56 4183 5863

W webfleet
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