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Tjanstschema till Webfleet Solutions allmanna villkor — villkor for

WEBFLEET-tjansten

Tillsammans med Webfleet Solutions allmanna villkor géller féljande villkor for abonnemang p& WEBFLEET-tjansten.

1 - Definitioner

"Dataskyddslagar”

Den allmdnna dataskyddsforordningen (2016/679/EG), (efterféljaren till) direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation (2002/58/EG) och alla tillampliga (lokala) dataskyddslagar och-
forordningar;

"Mobilkommunikationstjanster”

De mobila elektroniska kommunikationstjansterna som anvands for att dverfora Telematikdata;

"Telematikdata”

Uppgifter som hamtats eller fangats av Produkten, till exempel Vagnparkens geografiska posi-
tion, fardinformation, korbeteende, arbetstid, férarens prestanda och andra data, meddelanden
och videoupptagningar som visas p4 WEBFLEET Telematics Serviceplattformen;

"Vagnpark”

De fordon eller tillgangar som ska hanteras via WEBFLEET-tjansten.

2 - WEBFLEET-tjansten

2.1 Kunden beviljas en icke-exklusiv och icke-Overlatbar ratt att anvdnda WEBFLEET-tjansten
inom Omradet.

2.2 Kunden far anvanda WEBFLEET-tjansten i samband med antalet Produkter angivna i Order-
formularet. Om Kunden vid négot tillfalle 6nskar 6ka det da aktuella antalet Produkter maste
Kunden meddela Webfleet Solutions om detta och teckna ett separat Avtal.

2.3 Kunden ansvarar for: (I) att utrusta Vagnparken med korrekt fungerande Produkter och sak-
erstalla kontaktbarheten hos sadanaProdukter, eller lata tredje part gora detta; (1) att sakerstélla
att det finns korrekt fungerande webblésarprogramvara och internetatkomst till WEBFLEET-tjan-
sten med tillracklig kapacitet; samt (lll) korrekt konfigurering av WEBFLEET-tjansten.

2.4 Webfleet Solutions garanterar inte att GPS- eller Mobilkommunikationstjansterna eller
molnlagringstjdnster som tillhandahalls av tredje part kommer att fortsatta stédja funktionerna
som erbjuds av WEBFLEET-tjansten och inte heller att Kunden ska kunna fortsatta att anvanda
WEBFLEET-tjansten for den avsedda anvandningen, som anges i punkt 2.1 i dessa villkor for
WEBFLEET-tjdnsten, eftersom sadan anvandning delvis beror pa omstandigheter bortom Web-
fleet Solutions rimliga kontroll, inklusive de omstandigheter for vilka Kunden kommer att vara
ansvarig enligt punkterna 2.3 och 4 i dessa villkor for WEBFLEET-tjdnsten.

2.5 Webfleet Solutions forbehaller sig ratten att dndra WEBFLEET-tjdnstens utformning samt
sattet pa vilket Telematikdata visas.

2.6 For att tillhandahalla WEBFLEET-tjansten samlar, sammanstéller, lagrar, anvander och be-
handlar Webfleet Solutions i allménhet aggregerad och icke-aggregerad information och sys-
temanvandningsinformation (“Systemdata”). Kunden &r medveten om och samtycker till att
Webfleet Solutions och dess dotterbolag anvander Systemdata for foljande dndamal (“Anvand-
ningsdndamal”): (I) for att underhalla och férbattra WEBFLEET-tjdnsten och Produkter; (Il) for att
genomfora teknisk diagnostik; (Ill) for att upptacka bedrageri och missbruk, (IV) for att skapa
rapporter om anvandning och for att skapa nya produkter; (V) for att utveckla, gemensamt eller
tillsammans med sina dotterbolag eller tredje part, och distribuera skapandet av nya tjanster och
produkter. | den utstrackning som Systemdata inbegriper Personuppgifter ska Webfleet Solu-
tions sékerstalla att dessa uppgifter anonymiseras i en sadan utstrackning att de inte langre kan
betecknas “personliga” data (“Anonymiserade data”).

2.7 Kunden ger Webfleet Solutions och dess dotterbolag en oaterkallelig, evig, varldsomspén-
nande icke-exklusiv licens att anvdnda Systemdata och Anonymiserade data i enlighet med
Anvandningsandamalen och att gora dessa tillgangliga, direkt eller indirekt (inklusive via dess
dotterbolag), till kunder, distributérer, aterforsaljare och slutanvandare, bade for eget bruk och
for vidare distribution.

3 — Anvandarnamn och lésenord

3.1 Webfleet Solutions ska férse Kunden med nodvéandiga data for atkomst, sasom kontonamn,
anvandarnamn och lésenord. Av sakerhetsskal maste Kunden andra de utfardade l6senorden
omedelbart efter att ha fatt atkomst till WEBFLEET-tjansten for forsta gangen och maste halla
atkomstdata konfidentiella.

3.2 Kunden é&r ansvarig for all anvandning av WEBFLEET-tjansten om Anvandaren erhdll tkomst
till sddan tjanst via Kundens &tkomstdata, dven om Kunden inte gav sitt medgivande till el-
ler inte kande till sddan anvandning, savida inte sadan anvandning intraffar tre (3) arbetsdagar
efter att Webfleet Solutions har mottagit en skriftlig begéran fran Kunden om att ogiltigférklara
Anvandarens atkomstdata.

4 - Overféring

Webfleet Solutions ska inskaffa Mobilkommunikationstjansterna for éverforing av Telematikdata
mellan Produkter och WEBFLEET Telematics-plattformen. Kunden ar medveten om och samtyck-
er till att Webfleet Solutions &r beroende av tredje part som tillhandahaller dessa tjanster, och
kan darfor inte garantera: (1) att Mobilkommunikationstjansterna kommer att finnas tillgangliga
kontinuerligt och var som helst inom Omradet (till exempel pa grund av luckor i natverkstackning
eller forandringar relaterade till infrastruktur och/eller teknik for de relevanta Mobilkommuni-
kationstjansterna och pa grund av att dessa leverantorer forbehaller sig ratten att avbryta sina
tjanster for underhallsandamal, av sakerhetsskal, enligt anvisning av behériga myndigheter etc.);
eller (I) den hastighet med vilken Telematikdata 6verfors.

5 - SIM-kort

5.1 Webfleet Solutions foérser Kunden med férinstallerade SIM-kort i varje Produkt som Kunden
har licens att anvanda i samband med WEBFLEET-tjdnsten, som Kunden enbart ska anvanda: (1)
i kombination med Produkter; och (Il) fér 6verféring av Telematikdata mellan Vagnparken och
WEBFLEET Telematics-plattformen.

5.2 Aganderatten till SIM-kort som tillhandahalls av Webfleet Solutions behélls av Webfleet
Solutions och Kunden maste aterlamna eller forstora sadana SIM-kort efter Avtalets utlopande
eller uppsagning.

5.3 Kunden ska gottgora, forsvara och halla Webfleet Solutions och dess Partnerbolag
skadeslosa fran och mot alla forluster, skador, boter, kostnader eller utgifter (inklusive advoka-
tarvoden) som uppstar till foljd av eller i samband med ansprak fran tredje part med avseende
pa, i synnerhet underleverantoren av den tradlésa tjdnsten, att Kundens anvandning av SIM-
korten tillhandahallna av Webfleet Solutions inte &r avtalsenlig.

6 — Policy for skalig anvéandning
6.1 Genom att acceptera dessa villkor for WEBFLEET-tjansten godkanner Kunden sig vara bun-
den av Policyn for skalig anvandning som beskrivs i denna punkt 6. Webfleet Solutions policy

for skalig anvandning &r utformad for att sakerstalla att WEBFLEET-tjansten &r av stort varde,
har hég kvalitet och é&r tillférlitlig.

6.2 Webfleet Solutions har en policy for skélig anvandning eftersom manga Webfleet So-
lutions-kunder anvander den delade nétverksbandbredden for var WEBFLEET-tjanst vid
hogtrafik. Den stora majoriteten av Webfleet Solutions Kunder anvander WEBFLEET-tjdnsten
pa ett hansynsfullt satt och deras anvandningsnivaer paverkar inte den delade nétverkskapac-
iteten oproportionerligt. Endast ett mycket litet antal av vara Kunder anvander WEBFLEET-
tjansten pa ett olampligt sétt, till exempel enheter som forbrukar en stor mangd data pa
grund av automatiserade system som genererar stor meddelandetrafik via WEBFLEET.connect.
Som ett resultat av sadan Gverdriven anvandning kan kvaliteten pd WEBFLEET-tjansten for
alla Anvandare paverkas. Policyn for skalig anvandning hanterar oldmplig och/eller éverdriven
anvandning och sakerstaller att WEBFLEET-tjansten kan anvandas av alla.

6.3 Om Kunden regelbundet anvander WEBFLEET-tjansten olampligt och/eller dverdrivet, och
Webfleet Solutions anser att det paverkar WEBFLEET-tjdnsten kommer Webfleet Solutions att
meddela Kunden om denna anvéndning och Webfleet Solutions kommer att be Kunden att
andra eller minska denna typ av anvédndning. Om Kunden fortsétter att anvanda WEBFLEET-
tjdnsten pa ett olampligt satt forbehaller sig Webfleet Solutions rétten att stanga av (en del av)
WEBFLEET-tjdnsten eller ensidigt saga upp Avtalet genom skriftligt meddelande till Kunden.

6.4 Webfleet Solutions policy for rimlig anvandning galler for alla Kunder men paverkar en-
dast Kunden om Kunden &r en av de mycket fa Kunder som anvander WEBFLEET-tjansten pa
olampligt eller éverdrivet satt.

7 — Dataskydd

7.1 Respektive Part ska alltid uppfylla sina respektive skyldigheter enligt bestdmmelserna i
Dataskyddslagarna. Denna punkt 7 &r ett tillagg till, och befriar inte, tar inte bort och ersat-
ter inte en Parts skyldigheter under Dataskyddslagarna. Begreppen "Personuppgiftsbitrade”,
"Personuppgiftsansvarig”, “Registrerad” och "Personuppgifter” ska ha de inneborder som
definieras i Dataskyddslagarna.

7.2 Utan att det paverkar allmangiltigheten av punkt 7.1 i dessa villkor for WEBFLEET-tjansten
ska Kunden sékerstalla att den har alla nédvandiga meddelanden pa plats och forséakra sig
om den lampliga rattsliga grunden for att mojliggora laglig éverféring av Personuppgifter till
Webfleet Solutions under Avtalets varaktighet och i enlighet med dess andamal.

7.3 Om Webfleet Solutions eller nagon av dess underleverantorer avseende personuppgifts-
bitrdden, som en del av uppfyllandet av dess skyldigheter under Avtalet, behandlar Personup-
pgifter i egenskap av Personuppgiftsbitrade pa uppdrag av Kunden och agerar som Personup-
pgiftsansvarig, ska Webfleet Solutions kontrollera att de och deras underentreprendrer under
den tid Avtalet galler:

7.3.1. uppfyller ett Personuppgiftsbitrades skyldigheter enligt Dataskyddslagarna;

7.3.2. endast behandlar Personuppgifterna enligt skriftliga instruktioner fran Kunden vid be-
handling av Personuppgifter som tillhandahalls enligt Avtalet, undantaget om Webfleet Solu-
tions ar skyldiga att gora detta enligt lagstiftningen i en medlemsstat eller enligt lagarna i
Europeiska unionen (“Tillamplig lag”) i vilket fall Webfleet Solutions ska informera Kunden om
detta rattsliga krav innan behandlingen, savida inte Tillamplig lagforbjuder sédan information
till Kunden;

7.3.3. foljer Kundens instruktioner géllande behandling av Personuppgifter, vilka ibland kan
ges och justeras av Kunden;

7.3.4. alltid vidtar alla Idmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda mot obe-
horig eller olaglig behandling av Personuppgifter och mot oavsiktlig forlust eller forstorelse av
eller skada pa Personuppgifter. En detaljerad beskrivning av de tekniska och organisatoriska
atgarderna ska vara tillganglig for Kunden via WEBFLEET Telematics-plattformen eller pa be-
garan;

7.3.5. sakerstaller att endast lampligt utbildad personal har atkomst till och/eller bearbetar
Personuppgifter och de &r skyldiga att hélla Personuppgifterna konfidentiella;

7.3.6. inte Overfor Personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet till ett
tredje land som inte sakerstaller en adekvat skyddsniva enligt definitionen i artikel 45 (1) GDPR
utan Kundens foregaende skriftliga medgivande.

7.3.7. meddelar Kunden vid klagomal, meddelanden eller kommunikation som direkt eller
indirekt géller behandling av Personuppgifter under Avtalet, och tillhandahaller fullsténdigt
samarbete och hjélp i samband med sadant klagomal, meddelande eller kommunikation;

7.3.8. meddelar Kunden utan onédigt dréjsmal och senast inom fem dagar vid begéran fran
en Registrerad om atkomst till den
personens Personuppgifter och ska,
pa Kundens bekostnad, till fullo samar-
beta med och hjalpa Kunden med att
svara pa varje begaran fran en Regis-
trerad;
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exakta register samt information for
att visa att den efterlever denna punkt

7.3 och tillita Kunden och dess be-
hoériga representanter att granska
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Webfleet Solutions eller dess underleverantérers efterlevnad av Webfleet Solutions skyldigheter
gentemot Kunden enligt Avtalet i samband med dess behandling av Personuppgifter som ett
Personuppgiftsbitrade;

7.3.10. meddelar Kunden utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om ett personup-
pgiftsintrang; och

7.3.11. enligt skriftlig anvisning fran Kunden, raderar Personuppgifter och kopior darav till
Kunden vid uppsagning av Avtalet, savida inte Tillamplig lag kraver att Personuppgifter ska be-
hallas.

7.4 Webfleet Solutions ska informera Kunden om sin avsikt att anlita underentreprenér och
Kunden ska ha ratt att rimligen motsatta sig utnamningen av ny underentreprenér om Kunden
har faktiska och legitima skal for att invdnda mot den specifika underentreprenéren och ska med-
dela Webfleet Solutions om sadana invandningar skriftligen snaras mojligt efter mottagandet
av meddelandet om sadan underentreprenér. Webfleet ska sékerstélla att underentreprendren
genom skriftligt avtal atar sig i huvudsak samma skyldigheter som &lagts Webfleet Solutions i
Avtalet. Tillagg eller borttagande av underentreprendr far inte paverka Avtalets sékerhetsniva
negativt sa att den blir Iagre an den som existerade vid tidpunkten for Avtalets undertecknande.

7.5 Kunden har ratt att vid skriftlig begaran fa information fran Webfleet Solutions om innehallet
i Avtalet och implementationen av dataskyddsforpliktelserna inom férhallandet med underen-
treprendren.

7.6 Parterna bekraftar att de har kommit Gverens om att Kunden ska besvara fragor fran regis-
trerade personer och relevanta tillsynsmyndigheter géllande Webfleet Solutions behandling av
Personuppgifter.

7.7 Oaktat alla eventuella forpliktelser som Webfleet Solutions har som Personuppgiftsbitrade
kommer Webfleet Solutions omedelbart att underratta Kunden om eventuell rattslig begaran
fran ndgon myndighet och/eller domstol, om denna begdran avser Kundens Personuppgifter.
Kunden kan, efter eget gottfinnande, besluta att hantera denna begéran.

7.8 Om Webfleet Solutions har eller borde ha anledning att tvivla pa kvalificeringen av nagon
datauppséttning eller del av data eller information som Personuppgifter eller vice versa, kommer
den att inhdmta anvisningar fran Kunden innan den fattar nagot beslut om bearbetningen av
namnda data eller information.

7.9 Kunden &r medveten om att lagligheten av anvandningen av vissa Produkter beror pa det
avsedda anvandningsscenariot, och att det i vissa fall kan vara olagligt att anvdnda en Produkt. |
vissa fall kravs dessutom ytterligare efterlevnadsatgarder (till exempel inhdmtande av samtycke)
fran Kunden. Kunden &r ensam ansvarig for att installationen, underhallet och anvandningen av
Produkterna, till exempel dashcams, och WEBFLEET-tjansten &r i enlighet med alla tillampliga
lagar (inklusive Dataskyddslagar).
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