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Webfleet Solutions allmanna villkor

1 - Definitioner

| dessa Webfleet Solutions allménna villkor samt Produkt- och Tjanstescheman har, om inte annat
uttryckligen anges, féljande ord och uttryck foljande betydelse:

"Anvandare”

Innebar en person som ar auktoriserad av Kunden att fa tillgang till och anvanda WEBFLEET-
tjansten;

"Avtal”

Innebar sammantaget avtalet mellan Webfleet Solutions och Kunden for tillhandahéallandet av
WEBFLEET-tjansten och/eller Produkterna, bestaende av Orderformularet och alla bilagor dartill,
inklusive dessa Webfleet Solutions allménna villkor, och i den utstrackning som valjs pa Orderfor-
mularet, Produkt- och/eller Tjanstescheman;

"Force majeure”

Innebar ndgon orsak utanfér den berdrda Partens rimliga kontroll, som paverkar Avtalets genom-
forande, inklusive men inte begrénsat till langvarigt avbrott i transport, telekommunikation eller
elektrisk strom, Mobilkommunikationstjanster, sena och/eller uteblivna leveranser fran Webfleet
Solutions leverantorer, ofullstandiga leveranser fran Webfleet Solutions leverantérer, underlaten-
het att erhalla alla Produkter och/eller (tredje parts) tjdnster som kréavs for att Webfleet Solu-
tions skall kunna fullfélja Avtalet orsakade av omsténdigheter som inte med ratt kan tillskrivas
Webfleet Solutions;

"Immateriella rattigheter”

Innebar alla uppfinningar, patent, bruksmonster, monsterskydd, databasratt, upphovsratt, kno-
whow, varumarken (inklusive Varumarkena), affarshemligheter och alla andra immateriella rat-
tigheter, samt tillampningarna av ndgon av dessa, samt alla rattigheter eller typ av skydd av
liknande slag som har motsvarande eller liknande verkan pa ndgon av dem och som kan finnas
var som helst i varlden;

"Konfidentiell information”

Innebar (1) all information och dokumentation som betraktas som konfidentiell eller skyddad vid
tiden for ett utldmnande, samt (Il) all information och dokumentation som faller inom nagon av
foljande kategorier: information om Kunder, distributérer, aterforsaljare, ombud eller Anvéndare;
finansiell information (med undantag av information som lamnats ut i enlighet med myndighet-
skrav); information om prissattning pa Produkter; Produktspecifikationer och Produktutformn-
ing; tillverkningsprocesser, samt all annan information som lamnats ut av nagondera Parten, nar
sadan information rimligen kan anses vara konfidentiell i den utstrackning som Parten behandlar
informationen som konfidentiell eller skyddad;

"Kortaste avtalsperiod”

Det antal manader som anges i Orderformuléret och som bérjar det datum som anges hari;

"Kund”

Innebar kunden som anges i Orderformularet;

"Omrade”

Innebar omradet som anges i Orderformuléret;

"Order”

Innebar en order som lagts av Kunden angaende typen och mangden Produkter som skall lev-
ereras till Kunden, inklusive det begarda uppskattade leveransdatumet och/eller abonnemang pa
WEBFLEET-tjdnsten som Kunden skall ta i enlighet med Avtalet;

"Orderformular”

Innebar orderformularet enligt vilket Webfleet Solutions kommer att leverera och Kunden kom-
mer att kopa eller hyra Produkterna och/eller ta WEBFLEET-tjansten i enlighet med villkoren i
Avtalet;

"Part/Parter”

Innebar antingen Webfleet Solutions eller Kunden eller gemensamt;

"Partnerbolag”

Innebar med hénsyn till nagon Part, varje annan enhet som styr, styrs av eller gemensamt styrs
av sadan Part. Termerna “styr” och “styrs”, skall, sasom de anvands i denna definition, innebara
juridisk dganderatt, dgande forenat med avkastningsratt eller skdlig dgarandel om minst 50 %
av det emitterade aktiekapitalet, eller mer an 50 % av rostratterna, eller den direkta eller indi-
rekta befogenheten att utndmna en medlem av bolagsstyrelsen eller liknande styrande organ
hos sadan enhet;

"Produkt- eller Tjanstschema”

Innebar schemat som innehaller produkt- eller tjdnstspecifika villkor som anges i Orderformularet
som skall tillampas tillsammans med dessa Webfleet Solutions allménna villkor;

"Produkter”

Innebar en enhet som Kunden kopt eller hyrtenligt listan i Orderformularet som kan anvandas for
att erhalla Telematikdata och for att skicka och ta emot sadan data och andra meddelanden via
Mobilkommunikationstjanster (antingen automatiskt enligt en faststélld procedur eller genom
manuell informationshamtning);

"Varumarken”

Innebar Webfleet Solutions namn, varumarken och logotyper (saval registrerade som sokta) samt
alla andra namn, varumarken, logotyper, monster och symboler som &r avsedda att anvéndas pa,
eller tillsammans med, Produkterna eller tjanster som Webfleet Solutions erbjuder;
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"Webfleet Solutions”

Innebér Webfleet Solutions Sales B.V. och dess Partnerbolag, ett privat bolag med begrénsat
ansvar med sate i Amsterdam och huvudkontor pa De Ruijterkade 154, 1011 AC Amsterdam,
Nederléanderna;

"Webfleet Solutions allmanna villkor”

Innebér dessa allmanna villkor som galler for WEBFLEET-tjansten, Produktkép och Produk-
tuthyrning, beroende pa vad som ér tillampligt;

"WEBFLEET Telematics Serviceplattformen”
Innebar de IT-system som kér WEBFLEET-tjansten;

"WEBFLEET-tjansten”

Innebér onlinetjansten, tillganglig via WEBFLEET-webbplatsen, som ar utformad for att gora
det majligt for Kunden att 6vervaka och styra Vagnparken, i den utstrackning som sédan Vag-
npark befinner sig i Omradet, genom att visa och underlatta éverféringen av Telematikdata
mellan WEBFLEET Telematics Serviceplattformen och Produkterna;

"WEBFLEET-webbplatsen”

innebar webbplatsen www.webfleet.com.

2 - Tillamplighet och omfattning

2.1 Dessa Webfleet Solutions allmanna villkor, inklusive i den utstrackning som anges pa Order-
formul aret de relevanta Produkt- och/eller Tjanstescheman, skall gélla for och ar uttryckligen in-
forlivade i Avtalet och alla efterfoljande Avtal som ingas mellan Webfleet Solutions och Kunden i
samband med WEBFLEET-tjansten och/eller Produkterna. Parterna dverenskommer harmed uttryck-
ligen om att Kundens egna allmanna villkor, eller andra eventuella villkor, inte skall vara tilldmpliga.

2.2 Samtliga offerter som Webfleet Solutions lamnar skall vara icke-bindande fran dess sida, utom
i det fall Webfleet Solutions uttryckligen och skriftligen foreskrivit annat. Ett Avtal skall anses vara
ingatt och bindande fér bagge Parterna dartill, om Webfleet Solutions skriftligen bekraftar en Order
som Kunden lagt eller Webfleet Solutions genomfdr Ordern, beroende pa vilket som intréffar forst.

3 — Avtalsperiod och upphdrande

3.1. Perioden fér abonnemanget pa WEBFLEET-tjansten och, i férekommande fall, for kop
eller inhyrning av Produkter, borjar det datum som anges i Orderformularet och upphor efter
Kortaste avtalsperiod. Efter Kortaste avtalsperiod férnyas Avtalet automatiskt med ytterligare
perioder pa ett (1) ar i taget, om inte nagon av Parterna skriftligen, minst tre (3) manader fore
dagen da Avtalet annars skulle ha fornyats, meddelar den andra Parten att man inte 6nskar
fornya Avtalet.

3.2 Bégge Parter kan, genom skriftlig uppsagning, och utan att det inverkar pa annan rat-
tighet enligt detta Avtal, hava Avtalet med omedelbar verkan om: (I) Den andra Parten un-
derlater att iaktta eller verkstélla nagot vasentligt villkor, inklusive utebliven eller sen betaln-
ing, och en sadan forsummelse eller dvertradelse (i de fall detta kan atgardas) inte atgardats
inom tjugo (20) kalenderdagar efter att ett skriftligt meddelande éverlamnats eller skickats i
vilket avtalsbrottet specificeras och som samtidigt kraver att avtalsbrottet atgardas; eller (1)
om nagon av féljande situationer uppstar: (a) en ansokan om att likvidera den andra Parten
gors (b) den andra Parten ar foremal for ett beslut om, eller att ett beslut har fattats om att
likvidera den andra Parten (c) en ansékan gors om férordnande av forvaltare (inklusive forval-
tare av tillgdngar), god man eller liknande fortroendeman avseende den andra Parten (d) om
forvaltare, forvaltare av tillgangar eller annan forvaltare utses for alla eller delar av den andra
Partens tillgangar eller ataganden (e) den andra Parten ingar ackordsuppgdrelse eller annan
typ av uppgorelse med sina fordringségare generellt, eller ett avtal om avtradande till forman
for sina borgenarer eller annan liknande uppgorelse (f) den andra Parten trader i likvidation (g)
den andra Parten blir oférmégen att betala sina skulder eller pa annat satt blir insolvent (h) den
andra Parten upphor, eller hotar med att upphéra, med sin affarsverksamhet.

3.3 Vid: (I) Kundens faktiska eller avsedda ansokan om insolvens; (Il) inledandet av ett
konkursforfarande; (ll) férordnande av en forvaltare eller konkursférvaltare avseende Kunden;
eller (IV) ansokan om eller godkdnnande av betalningsinstallelse; eller (V) om Kunden erbjuder
sina fordringsagare en privat aterbetalningsplan eller om dess tillgangar skulle beslagtas; eller
(VI) om Kunden blir oférmdgen att betala sina skulder eller pa annat satt blir insolvent; eller
(VII) vid avtalsbrott fororsakat av Kunden i nagot annat avtal med Webfleet Solutions eller
nagot av dess dotterbolag, kommer Kundens skulder till Webfleet Solutions att forfalla till
betalning med omedelbar verkan. | handelse av en eller flera av dessa situationer har Webfleet
Solutions ratt att avbryta samtliga dtaganden enligt detta Avtal tills Kunden har uppfyllt alla
sina forpliktelser enligt Avtalet.

3.4 Alla punkter som antingen uttryckligen eller implicit ar avsedda att fortsétta gélla efter
uppsagning ska fortsatta att galla efter uppsagning av detta Avtal. Endast de Order som lagts
och accepterats av Webfleet Solutions fére dagen for Avtalets upphdrande ska effektueras av
Webfleet Solutions.

4 - Priser, betalning och utebliven betalning

4.1 Alla prisuppgifter som Webfleet Solutions lamnar uppges i SEK (om inte annat anges),
exklusive moms, annan skatt, bikostnader och utgifter.

4.2 Betalning av abonnemangsavgifterna fér WEBFLEET-tjansten, hyreskostnaderna foér
Produkter som offereras av Webfleet Solutions ska erlaggas varje manad i SEK i férvag inom
10 dagar netto fran fakturadatum (om inte annat avtalas) och full betalning enligt de priser
som offereras av Webfleet Solutions
for kop av Produkterna ska erldggas i
enlighet med villkoren som avtalats i
Avtalet. Om inget annat avtalats ska
betalningar till Webfleet Solutions
goras via elektronisk bankéverféring
till den bank som angivits av Webfleet
Solutions i Avtalet.

Webfleet Solutions Sales B.V.
De Ruijterkade 154

1011 AC, Amsterdam

The Netherlands

t: + 31 (0)23 8080036
f: +31(0)20 8501066

e: sales.se@webfleet.com
www.webfleet.com
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4.3 Avgifterna och priserna kan justeras av Webfleet Solutions en gang per kalenderar, forutsatt
att Webfleet Solutions har meddelat Kunden minst tva (2) manader i forvag.

4.4 Om betalning inte gors i tid: (I) har Kunden brutit mot Avtalet och alla Webfleet Solutions
fordringar gentemot Kunden skall omedelbart forfalla till betalning utan att nagot meddelande
om utebliven betalning kravs; (I) skall Kunden bli skyldig att betala den lagstadgade rantan for
kommersiella skulder pa det utestdende beloppet samt alla rattsliga och utomrattsliga kostnader
som Webfleet Solutions &drar sig géllande aterstallning och insamling av alla forfallna belopp; (I11)
forbehaller sig Webfleet Solutions ratten att stanga av Kundens atkomst till och anvéndning av
WEBFLEET-tjansten tills alla utestdende belopp (inklusive ranta och kostnader) har betalats; och
(IV) kostnaderna for avstangning och ateraktivering skall betalas av Kunden.

4.5 Webfleet Solutions kan infora kreditgranser pa Kundens konto eller kréva att Kunden till-
handahaller en tillrdcklig depositionsavgift. Om Kunden 6verskrider kreditgransen eller under-
later att tillhandahalla den nodvandiga depositionsavgiften kan Webfleet Solutions saga upp
Avtalet med omedelbar verkan och behalla eventuella medel som ar nédvandiga for att tacka
Kundens obetalda fakturor hanférliga till priserna fér Produkter samt abonnemangsavgifter for
WEBFLEET-tjdnsten och/eller kostnader Kundens underlatenhet att returnera de hyrda Produk-
terna till Webfleet Solutions, beroende pa vilket som ar fallet.

4.6 Alla betalningar till Webfleet Solutions fran Kunden maste goras utan kvittning, rabatt och/
eller uppskov av nagon typ.

5 - Force majeure

5.1 Med undantag for betalningsskyldigheter, om en Part forhindras eller forsenas i uppfyllandet
av nagra av sina skyldigheter enligt Avtalet p& grund av Force majeure, s& kommer den Parten
att ursaktas for bristen pa uppfyllande eller punktligt uppfyllande av sina skyldigheter, beroende
pa vilket som é&r fallet, i den utstrackning som sadant Force majeure fortsétter, och sadan Part
samtycker till att gora alla rimliga anstrangningar for att 6verkomma eller kringga Force majeure
for att kunna uppfylla sina skyldigheter under Avtalet. Oavsett vad som anges ovan far Force
majeure under inga omstandigheter ursékta forsenade eller uteblivna avgifter och kostnader
som Kunden ar skyldig att betala Webfleet Solutions for tillhandahallandet av WEBFLEET-tjénster
eller for kop eller inhyrning av Produkter. For tydlighetens skull, Kunden har inte ratt att aberopa
Force majeure som en ursakt for att inte betala de fakturor som skickats av Webfleet Solutions.

5.2 Om den period under vilken en Part inte kan uppfylla sina skyldigheter pa grund av Force
majeure skulle fortga langre an trettio (30) kalenderdagar har bagge Parterna ratt att skriftligen
saga upp Avtalet utan skyldighet att betala ndgon kompensation pa grund av eller i samband
med detta.

5.3 Utan hinder av punkt 5.2 i dessa Webfleet Solutions Allmdnna Villkor, om Webfleet Solutions
vid inledningen av ett fall av Force majeure delvis har uppfyllt sina skyldigheter, eller bara delvis
kan uppfylla sina skyldigheter, har man ratt att debitera Kunden separat for alla aktiviteter som
genomforts fore ett fall av Force majeure samt alla kostnader som man adragit sig i samband
darmed som om kostnaderna gallde ett separat Avtal.

6 — Immateriella rattigheter

6.1 Webfleet Solutions behaller alla Immateriella rattigheter som ingar i WEBFLEET-tjénsten,
WEBFLEET-webbplatsen, WEBFLEET Telematics Serviceplattformen och Produkterna. Kunden far
aldrig nagra rattigheter, nagon dganderatt till eller nagot intresse i dessa immateriella rattigheter
till foljd av nagon anvandning som Kunden gor darav enligt Avtalet.

6.2 Kunden: () ska inte orsaka eller tilldta tredje part att valla skada eller dventyra Webfleet
Solutions immaterialratter pa nagot satt; (Il) ska, utan att det inverkar pa Webfleet Solutions
andra rattigheter, kompensera Webfleet Solutions for skada som Webfleet Solutions kan lida pa
grund av Kundens eller Anvandarens bruk av Webfleet Solutions immaterialratter pa annat satt
an enligt Avtalet; (lll) far inte pa nagot satt andra férpackningar eller markningar pa de Produk-
ter som Webfleet Solutions levererar om inte Webfleet Solutions tidigare skriftligen godkant
dessa andringar; (IV) far inte dndra, ta bort eller pa annat satt otillborligen paverka varumérk-
ena eller applicera annat varumarkesnamn, logotyp, monster eller symbol pa en Produkt eller
pa dess férpackning om inte Webfleet Solutions skriftligen godkant detta; (V) far inte utnyttja
Varumarkena pa ett satt som kan skada den sarpréagel eller det varde som utmarker Webfleet
Solutions goodwill; (VI) far inte pa nagot satt anvanda Varumarkena pa, eller i samband med,
andra produkter eller tjanster an Produkterna; (VII) far inte pa nagot sétt anvanda Varumarkena
i namn, varumarke eller logotyp som tillhér Kunden, oavsett om detta namn, varumarke eller
logotyp anvénds i samband med verkstallandet av ett avtal eller inte; (VIII) far inte anvanda namn,
Varumdrke, logotyp, monster eller symbol som liknar nagot av Varumarkena i s& hog grad att
det kan leda till missforstand eller vara vilseledande; (IX) maste sakerstalla att alla hanvisningar
till, och utnyttjande av, nagot av Varumarkena har godkants av Webfleet Solutions; (X) far inte
ifragasatta giltighet eller verkstallbarhet av Webfleet Solutions ratt att utnyttja ndgon av sina
immaterialratter; (XI) ska inte, och fér inte hjalpa andra, att bakatkompilera, direkt eller indirekt,
modifiera funktioner eller funktionalitet i, kopiera eller skapa derivatverk som anvéander hela eller
delar av, analysera eller ta bort komponenter fran, dekompilera eller pa annat satt bakatkompil-
era eller forsoka bakatkompilera eller harleda kallkod, tekniker, algoritmer eller processer fran
nagon Produkt eller nagon del av nagon Produkt, eller tillata eller uppmuntra tredje part att gora
det; (XII) ska omedelbart meddela Webfleet Solutions om Kunden blir medveten om férsok att
omarbeta nagon Produkt eller ndgon del av nagon Produkt.

6.3 Om Kunden vid nagot tillfélle direkt eller indirekt ifragasatter Webfleet Solutions &gande av
de Immateriella rattigheterna, eller gér nagot som skulle dventyra eller minska Webfleet Solu-
tions rattigheter till WEBFLEET-tjansten, WEBFLEET-webbplatsen, WEBFLEET Telematics Service-
plattformen eller Produkterna, eller vardet pa de Immateriella rattigheterna som ingar dari, har
Webfleet Solutions ratt att omedelbart sdga upp Avtalet.

6.4 Kunden far inte upptrada pa ett satt som enligt Webfleet Solutions ér, eller sannolikt i
framtiden skulle kunna bli, till skada for Webfleet Solutions affarsverksamhet eller for marknads-
foéringen av Produkterna.

7 - Ansvarsskyldighet

7.1 Med forbehall for punkt 7.3 i dessa Webfleet Solutions allmanna villkor skall Webfleet Solu-
tions totala ansvarsskyldighet, oavsett om det galler avtalsforhallande, otillaten handling (inklu-
sive forsumlighet i bagge fallen), oriktig framstéllning (utom falsk uppgift vid ingdende av Avtal),
brott mot en juridisk skyldighet, eller pa annat satt i enlighet med Avtalet, vara begréansad till
priset som har betalats eller skall betalas av Kunden fér WEBFLEET-tjansten under hela det ar (12
manader) da forlusten eller skadan uppstod, priset som har betalats for de Produkter som fak-
tiskt orsakade skadan eller hyresavgifterna som har betalats eller skall betalas av Kunden for de
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D)

Produkter som faktiskt orsakade skadan 6ver en féregdende period pa 12 manader, beroende
pa vilket som ar storst. | alla andra fall skall Webfleet Solutions ansvarsskyldighet uteslutas.

7.2 Webfleet Solutions skall aldrig vara ansvarsskyldig for: (I) utebliven vinst, forvéantade be-
sparingar, intakter, affarer, forlust eller korruption av data, utebliven anvandning, forlorad
goodwill, forlust pa grund av férsening; eller (I1) nagon som helst typ av indirekt eller sekundar

forlust eller skada.

7.3 Ingenting i denna punkt 7 och i hela Avtalet far tolkas som att endera Partens ansvarssky-
Idighet utesluts eller begransas: (1) avseende forlust eller skada som orsakats av ont uppsat
eller grov oaktsamhet fran en Part eller dess tjdnsteman, anstallda, ombud eller underlever-
antorer; eller (Il) avseende personskador, halsoskador eller dodsfall orsakade av en Part eller
dess tjansteman, anstallda, ombud eller underleverantérer. (lll) avseende betalning av nagra
belopp enligt detta Avtal; eller (IV) fér ndgon annan ansvarsskyldighet som inte kan uteslutas
enligt lag.

7.4 | den utstrackning tillampliga lagar tillater, maste alla ansprak avseende forluster eller
skador (forutom rérande skador som omfattas av punkt 7.3 i Webfleet Solutions allménna
villkor) meddelas till Webfleet Solutions inom tolv (12) manader réknat fran det datum da
skadan orsakades. Om detta inte sker anses sadant ansprak ha forfallit.

7.5 Alla garantier, villkor eller andra férutsattningar som féreskrivs enligt lag, som inte ut-
trycks i detta Avtal, ar uteldamnade fran Avtalet i den storsta man som Tillampliga lagar tillater.

8 — Sekretess

Ingendera Parten far vid nagon tidpunkt under avtalsperioden sprida, avsldja, eller pa annat
satt, direkt eller indirekt, ldamna ut Konfidentiell information till tredje part, utom i det fall
detta uttryckligen tillats enligt detta Avtal eller krévs enligt géllande lag. Bestammelserna i
denna punkt 8 galler inte information som den mottagande Parten kan visa (I) endast &r
eller blir allman kannedom pa annat séatt an genom overtradelse av en sekretessforpliktelse;
eller (I) ar i den mottagande Partens ago utan begransning avseende avsléjande fore mot-
tagandet fran den avslojande Parten; eller (lll) har mottagits av en tredje part som forvarvat
den pa lagligt satt och som inte ar forpliktigad att begransa avslojandet av densamma; eller
(IV) har utarbetats oberoende av och utan tillgang till den Konfidentiella informationen. Den
mottagande Parten far avsldja den Konfidentiella informationen som avslojas av den avslo-
jande Parten enligt lag eller att folja en order fran en domstol eller andra myndigheter eller
tillsynsmyndigheter som har jurisdiktion 6ver den mottagande Parten, under forutsattning att
den mottagande Parten: () ger den avsl6jande parten skriftligt meddelande i rimlig tid som
gor det mojligt for den att soka ett forbudsforeldggande eller andra lampliga atgérder och
tillhandahalla all hjélp som den avsldjande parten kan krava for att sakerstalla sadan order
eller sadana atgarder; (Il) avslojar endast sadan information som kravs av myndigheten eller
tillsynsmyndigheten; och (1ll) gér sitt rimliga bésta for att erhalla konfidentiell behandling for
all Konfidentiell information som avslojas pa sa satt.

9 - Ovrigt

9.1 Ingendera Parten far 6verfora, kontraktera ut, 6verlata eller 6verlimna nagon av sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet, helt eller delvis, utan féregaende skriftligt medgi-
vande fran den andra Parten, forutsatt att Webfleet Solutions far éverféra, kontraktera ut,
overlata eller éverlamna nagon av sina réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet, helt eller
delvis, till ndgot av dess Partnerbolag utan Kundens foéregdende medgivande.

9.2 Om nagon bestammelse i Avtalet befinns vara olaglig, ogiltig eller omajlig att verkstalla
skall det inte paverka lagligheten, giltigheten eller verkstallbarheten hos aterstoden av punk-
ten eller paragrafen som innehaller den relevanta bestdmmelsen eller nagon annan bestém-
melse i Avtalet. Om aterstoden av bestdmmelsen inte paverkas skall Parterna vidta alla rimliga
anstréngningar for att inom rimlig tid komma &verens om lagliga och rimliga justeringar i
Avtalet som kan bli nédvandiga for att i storsta mojliga utstrackning f& samma effekt som
skulle ha uppnatts genom punkten eller delen av punkten i fraga.

9.3 Med undantag for punkt 7.4 i dessa Webfleet Solutions allménna villkor paverkar inte en-
dera Partens rattigheter enligt Avtalet nagra andra rattigheter eller atgarder som ér tillgangliga
for endera Parten och ingen underlatenhet eller férsening av endera Parten att utdva nagon
rattighet enligt Avtalet skall utgora ett avstdende av sadan rattighet enligt Avtalet.

9.4 Med undantag for vad som uttryckligen foreskrivs hari ar ingen dndring av Avtalet giltig
eller bindande savida den inte har gjorts skriftligen.

9.5 Webfleet Solutions far ensidigt &ndra villkoren i dessa Webfleet Solutionsallmanna villkor
(inklusive Produkt- och Tjanstescheman), och dessa dndringar skall trada i kraft pa det datum
som Kunden meddelas om dem.

9.6 Alla meddelanden, medgivanden, avsdgelser och annan kommunikation enligt detta
Avtal maste lamnas skriftligen, vara pa engelska och skickas med bud eller via reguljérpost,
rekommenderad post, expressbrev eller e-post till den adress som anges i Avtalet (eller annan
adress som en Part ibland kan underratta den andra Parten om). Ett meddelande skall anses
borja galla fran och med mottagandet och skall bedémas vara mottaget vid tidpunkten for
leveransen (om det skickas med bud, rekommenderad post eller expressbrev), eller vid tid-
punkten for en genomford dverforing (om det skickas via e-post).

9.7 Webfleet Solutions skall p& begaran forse Kunden med en kopia av alla sddana data som
innehas av den enligt Avtalet och skall omgéaende informera Kunden om sadana data forloras
eller skadas, forstérs eller blir oanvandbara. Webfleet Solutions kommer att terstélla sadana
data pa egen bekostnad.

10 - Tvister och lagval
Varje tvist som harror fran Avtalet ska, i forsta hand, avgoras av behérig domstol i Stock-

holm, som har exklusiv behérighet vad avser samtliga sadana tvister. Avtalet &r underkastat
svensk lag.
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