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Zatacznik ustugowy do Warunkow ogolnych Webfleet Solutions -

warunki Ustugi WEBFLEET

Wraz z Warunkami ogélnymi Webfleet Solutions, nastepujace warunki maja zastosowanie do subskrypcji Ustugi WEBFLEET.

1 - Definicje

~Prawo o ochronie danych”

oznacza Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (2016/679/WE), Dyrektywe o prywatnosci i
facznosci elektronicznej (2002/58/WE) (lub zastepujacy ja akt prawny) oraz wszelkie stosowne
(lokalne) przepisy ustawowe i wykonawcze dotyczace ochrony danych;

Flota”

oznacza pojazdy lub srodki transportu, ktére majg by¢ zarzadzane za posrednictwem Ustugi
WEBFLEET.

.Dane Telematics”

oznacza pozyskane lub zapisane przez Produkt dane, takie jak potozenie geograficzne Floty, in-
formacje dotyczace podrézy, sposéb prowadzenia pojazdu, czas pracy, aktywno$c kierowcy oraz
inne wiadomosci zawierajace dane oraz nagrania video wyswietlane na Platformie WEBFLEET
Telematics Service.

»Ustugi Komunikacji Mobilnej”

oznaczaja ustugi elektronicznej komunikacji mobilnej wykorzystywane do przesytania Danych
Telematics.

2 — Ustuga WEBFLEET
2.1 Klient uzyskuje niewytgczne i niezbywalne prawo do korzystania z Ustugi WEBFLEET.

2.2 Klient moze korzysta¢ z Ustugi WEBFLEET w zwiazku z liczba Produktéw okreslona w For-
mularzu Zamoéwienia. Jezeli Klient w dowolnym momencie zdecyduje sie zwiekszy¢ aktualng
liczbe Produktow, musi o tym poinformowac spotke Webfleet Solutions i podpisa¢ odrebna
Umowe.

2.3 Klient jest odpowiedzialny za: () wyposazenie Floty w prawidtowo dziatajace Produkty
i zapewnienie facznosci z Produktami lub umozliwienie tego osobom trzecim; (Il) zadbanie o
to, aby Klient posiadat prawidtowo funkcjonujgce oprogramowanie przegladarki internetowej i
facze internetowe do Ustugi WEBFLEET o wystarczajacej przepustowosci; oraz (Ill) prawidtowa
konfiguracje Ustugi WEBFLEET.

2.4 Spotka Webfleet Solutions nie gwarantuje, ze GPS lub Ustugi Komunikacji Mobilnej lub
ustugi przechowywania danych w chmurze $wiadczone przez osoby trzecie bedy zawsze
obstugiwac funkcje oferowane przez Ustuge WEBFLEET, ani ze Klient bedzie mégt z powodzeni-
em korzystac z Ustugi WEBFLEET zgodnie z jej przeznaczeniem, o ktérym mowa w punkcie 2.1
niniejszych Warunkéw korzystania z Ustugi WEBFLEET, ze wzgledu na to, ze korzystanie z Ustugi
zalezy czesciowo od okolicznosci niezaleznych od spotki Webfleet Solutions, w tym okolicznosci,
za ktore Klient bedzie odpowiedzialny zgodnie z punktami 2.3 oraz 4 niniejszych Warunkow
korzystania z Ustugi WEBFLEET.

2.5 Spotka Webfleet Solutions zastrzega sobie prawo do zmiany wygladu Ustugi WEBFLEET
oraz sposobu wyswietlania Danych Telematics.

2.6 W zwigzku ze sSwiadczeniem Ustugi WEBFLEET spotka Webfleet Solutions gromadzi,
kompiluje, przechowuje i wykorzystuje oraz ogdlnie przetwarza zagregowane i niezagregowane
dane i informacje o uzytkowaniu systemu (,Dane Systemowe”). Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na to, ze spotka Webfleet Solutions i jej Podmioty Powiazane wykorzystuja
Dane Systemowe do nastepujacych celdw (,Cele Uzytkowania”): (I) utrzymanie i ulepszanie
Ustugi WEBFLEET i Produktoéw; () przeprowadzanie diagnostyki technicznej; (Ill) wykrywanie
oszustw i naduzy¢, (IV) tworzenie raportéw uzytkowania i tworzenie nowych produktow; (V)
opracowywanie, samodzielnie lub wraz z Podmiotami Powigzanymi lub osobami trzecimi, oraz
dystrybucja wytworzonych nowych ustug i produktéw. Jesli Dane Systemowe zawierajg Dane
Osobowe, spotka Webfleet Solutions zapewni anonimowosc¢ tych danych w takim stopniu, zeby
nie kwalifikowaly sie one juz jako dane ,osobowe” (,Dane Zanonimizowane”).

2.7 Klient udziela spétce Webfleet Solutions i jej podmiotom stowarzyszonym nieodwotalnej,
wieczystej, obowiazujacej na catym swiecie, niewytacznej licencji na uzytkowanie Danych Syste-
mowych i Danych Zanonimizowanych zgodnie z Celami Uzytkowania oraz na udostepnianie ich,
bezposrednio badz posrednio (w tym za posrednictwem Podmiotow Powiazanych), klientom,
dystrybutorom, odsprzedawcom i uzytkownikom koricowym, zaréwno na ich wtasny uzytek, jak
i do dalszej dystrybucji.

3 — Nazwy uzytkownikow i hasta

3.1 Spotka Webfleet Solutions udostepni Klientowi niezbedne dane dostepowe, takie jak
nazwy kont, nazwy Uzytkownikéw i hasta. Ze wzgledow bezpieczenstwa Klient musi zmienic¢
wydane hasta natychmiast po pierwszym uzyskaniu dostepu do Ustugi WEBFLEET i zachowa¢
poufnoé¢ danych dostepowych.

3.2 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustugi WEBFLEET, jezeli Uzytkownik
uzyskat dostep do tej ustugi za posrednictwem danych dostepowych Klienta, nawet jesli Klient
nie wyrazit zgody na takie wykorzystanie lub nie byt go swiadomy, chyba ze korzystanie z Ustugi
WEBFLEET ma miejsce trzy (3) dni robocze po otrzymaniu przez spotke Webfleet Solutions pisem-
nego wniosku Klienta o uniewaznienie danych dostepowych Uzytkownika.

4 - Transmisja

Spotka Webfleet Solutions zaméwi Ustugi Komunikacji Mobilnej do przesytania Danych
Telematics pomiedzy Produktami a Platformg WEBFLEET Telematics Service. Klient przyjmuje do
wiadomosdci i akceptuje to, ze spotka Webfleet Solutions jest zalezna od dziatania oséb trzecich
swiadczacych te ustugi, a zatem nie moze udzieli¢ gwarancji dotyczacych: () dostepnosci Ustug
Komunikacji Mobilnej w sposéb ciagly i w dowolnym miejscu na Terytorium (na przyktad ze
wzgledu na luki w zasiegu sieci lub zmiany zwiazane z infrastruktura i/lub technologig odpowied-
nich Ustug Komunikacji Mobilnej oraz ze wzgledu na to, ze dostawcy ci zastrzegaja sobie prawo
do zawieszenia swiadczenia swoich ustug ze wzgledu na potrzebe konserwacji, ze wzgledow
bezpieczenstwa, na polecenie wiasciwych wiadz itp.); lub (Il) predkosci, z jaka bedg przekazy-
wane Dane Telematics.

5 — Karty SIM

5.1 Spotka Webfleet Solutions dostarczy Klientowi karty SIM preinstalowane w kazdym
Produkcie, z ktorej Klient ma prawo korzysta¢ w zwiazku z Ustuga WEBFLEET, przy czym Klient
bedzie korzystac z takich kart wytgcznie: (1) w potaczeniu z Produktami; oraz (1) do przesytania
Danych Telematics pomiedzy Flota a Platforma WEBFLEET Telematics Service.

5.2 Spotka Webfleet Solutions zachowuje prawo wiasnosci kart SIM udostepnianych
przez spotke Webfleet Solutions, a Klient musi je zwrdcic¢ lub zniszczy¢ po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy.

5.3 Klient zobowiazuje si¢ zwolni¢ spétke Webfleet Solutions i jej Podmioty Powiazane
z odpowiedzialnoéci za wszelkie straty, szkody, grzywny, koszty lub wydatki (w tym optaty
prawne) wynikajace z roszczen osoéb trzecich lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich,
w szczegolnosci w odniesieniu do operatora sieci bezprzewodowej, dotyczacymi domniema-
nego korzystania przez Klienta z kart SIM dostarczonych przez spotke Webfleet Solutions w
sposob niezgodny z Umowa.

6 — Polityka uczciwego uzytkowania

6.1 Akceptujac niniejsze Warunki korzystania z Ustugi WEBFLEET, Klient wyraza zgode na
przestrzeganie Polityki uczciwego uzytkowania opisanej w niniejszym punkcie 6. Polityka uc-
zciwego uzytkowania spotki Webfleet Solutions ma na celu zapewnienie wysokiej wartosci,
jakosci i niezawodnosci Ustugi WEBFLEET.

6.2 Spotka Webfleet Solutions posiada Polityke uczciwego uzytkowania, poniewaz w god-
zin-ach szczytu wielu Klientow spotki Webfleet Solutions korzysta ze wspodtdzielonego pasma
sieciowego Ustugi WEBFLEET. Zdecydowana wiekszos¢ Klientdw spotki Webfleet Solutions
korzysta z Ustugi WEBFLEET w sposob rozsadny, a ich poziom wykorzystania nie wptywa w
sposob nieproporcjonalny na wspotdzielona przepustowosc sieci. Tylko bardzo niewielka liczba
naszych Klientéw korzysta z Ustugi WEBFLEET w sposob niewtasciwy, np. poprzez wykorzysty-
wanie jednostek, ktore zuzywaja duza ilo$¢ danych w zwiazku z zastosowaniem zautomaty-
zowanych systemow generujacych duzy ruch komunikacyjny poprzez WEBFLEET.connect. W
wyniku tego nadmiernego korzystania jako$¢ Ustugi WEBFLEET dla wszystkich Uzytkownikow
moze ulec pogorszeniu. Polityka uczciwego uzytkowania pozwala przeciwdziata¢ nieodpow-
iedniemu i/lub nadmiernemu uzytkowaniu, tak by z Ustugi WEBFLEET mogli korzysta¢ wszyscy.

6.3 Jesli Klient bedzie regularnie niewfasciwie i/lub nadmiernie korzystac z Ustugi WEBFLEET,
a spotka Webfleet Solutions uzna, ze ma to wplyw na Ustuge WEBFLEET, spotka Webfleet
Solutions powiadomi Klienta o takim korzystaniu i zwrdci sie do Klienta z prosba o zmiane
lub ograniczenie tego rodzaju wykorzystania. Na wypadek dalszego niewtasciwego korzys-
tania przez Klienta z Ustugi WEBFLEET spotka Webfleet Solutions zastrzega sobie prawo do
zawieszenia $wiadczenia (czesci) Ustugi WEBFLEET lub jednostronnego rozwiazania Umowy
poprzez pisemne powiadomienie o tym Klienta.

6.4 Polityka uczciwego uzytkowania spotki Webfleet Solutions ma zastosowanie do wszyst-
kich Klientéw, ale bedzie miata wptyw na Klienta tylko w przypadku, gdy Klient jest jednym z
niewielu Klientow, ktdrzy korzystaja z Ustugi WEBFLEET w sposob niewtasciwy lub nadmierny.

7 — Ochrona Danych

7.1 Kazda ze Stron bedzie zawsze wypetnia¢ swoje zobowiazania wynikajace z przepiséw
prawa o ochronie danych. Niniejszy punkt 7 stanowi uzupetnienie zobowigzan Stron
wynikajacych z przepisdw o ochronie danych, nie zwalnia Stron z ich przestrzegania, nie elim-
inuje ich ani ich nie zastepuje. Odniesienia do ,Podmiotu Przetwarzajgcego”, , Administratora
Danych”, ,Osoby, Ktérej Dane Dotycza” i ,Danych Osobowych” maja znaczenie okre$lone w
prawie o ochronie danych.

7.2 Bez uszczerbku dla ogdlnego zakresu stosowania punktu 7.1 niniejszych Warunkéw
korzystania z Ustugi WEBFLEET, Klient zapewni, ze posiada wszystkie niezbedne informacje
oraz odpowiednia podstawe prawna umozliwiajaca zgodne z prawem przekazanie Danych
Osobowych spotce Webfleet Solutions na czas trwania i w celach realizacji Umowy.

7.3 Na wypadek, gdyby spotka Webfleet Solutions lub ktérykolwiek z jej podwykonawcédw
w ramach realizacji swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy przetwarzali Dane Osobowe
w charakterze Podmiotu Przetwarzajacego w imieniu Klienta dziatajagcego jako Administrator
Danych, spotka Webfleet Solutions zobowiazuje sie i zapewni, by jej podwykonawcy dziatajacy
w charakterze Podwykonawcéw Przetwarzania zobowigzali si¢ w okresie obowigzywania
Umowy:

7.3.1. przestrzega¢ obowiagzkéw Podmiotu Przetwarzajgcego wynikajacych z przepisow
o ochronie danych osobowych;

7.3.2. przetwarza¢ Dane Osobowe tylko na pisemne polecenie Klienta podczas przet-
warzania Danych Osobowych dostarczonych mu w ramach Umowy, chyba ze spdtka Web-
fleet Solutions jest do tego zobowigzana na mocy przepiséw prawa panstwa cztonkowskiego
lub prawa Unii Europejskiej (,Obowigzujace przepisy prawa”), w ktorym to przypadku spotka
Webfleet Solu=tions poinformuje Klienta o tym wymogu prawnym przed rozpoczeciem przet-
warzania, chyba ze Obowiazujace przepisy prawa zabraniajg takiego powiadomienia Klienta;

7.3.3. stosowac sie do instrukcji Klienta w zakresie przetwarzania Danych Osobowych,
gdy takie instrukcje sa przez Klienta sktadane i zmieniane;

7.3.4. zawsze stosowac wszelkie wiasciwe sSrodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem Danych Os-
obowych oraz przed przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem danych osobow-
ych. Szczegdtowy opis $rodkow tech-
nicznych i organizacyjnych bedzie
dostepny dla Klienta za posrednictwem
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7.3.6. nie przekazywac¢ Danych Osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy do
panstwa trzeciego, ktére nie zapewnia odpowiedniego stopnia ochrony zgodnie z art. 45 ust. 1
RODO bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta;

7.3.7. powiadomi¢ Klienta o otrzymaniu wszelkich reklamacji, zawiadomien lub komuni-
katoéw, ktore bezposrednio lub posrednio dotycza przetwarzania Danych Osobowych w ramach
Umowy, a takze zapewni¢ petng wspotprace i pomoc w zwigzku z takimi reklamacjami, zawiad-
omieniami lub komunikatami;

7.3.8. zawiadomic Klienta bez zbednej zwtoki i nie pozniej niz w ciagu 5 dni, w przypadku
otrzymania od Osoby, Ktérej Dane Dotycza, zadania dostepu do Danych Osobowych tej osoby,
a ponadto zapewni¢ Klientowi, na koszt Klienta, petna wspotprace i pomoc w odpowiedzi na
kazde zadanie Osoby, Ktérej Dane Dotycza;

7.3.9. przechowywac kompletna i doktadng dokumentacje i informacje w celu wykazania
zgodnosci z niniejszym punktem 7.3 oraz umozliwi¢ Klientowi i jego upowaznionym przedsta-
wicielom przeprowadzenie kontroli zgodnosci spotki Webfleet Solutions lub jej podwykonawcow
w zakresie przestrzegania zobowiazan spotki Webfleet Solutions wobec Klienta wynikajacych z
Umowy w zwiazku z przetwarzaniem przez nig Danych Osobowych w charakterze Podmiotu
Przetwarzajacego; oraz

7.3.10.  powiadomic Klienta bez zbednej zwtoki po uzyskaniu informacji o naruszeniu ochro-
ny Danych Osobowych;

7.3.11. na pisemne polecenie Klienta usuna¢ Dane Osobowe Klienta i ich kopie po
rozwiazaniu Umowy, chyba ze Obowiazujace przepisy prawa wymagaja przechowywania takich
danych.

7.4 Spotka Webfleet Solutions poinformuje Klienta o swoim zamiarze zaangazowania pod-
wykonawcy przetwarzania, a Klient ma prawo w uzasadniony sposob sprzeciwi¢ sie wyznac-
zeniu nowego podwykonawcy przetwarzania, jezeli Klient bedzie mie¢ ku temu uzasadnione
powody oraz powiadomi spotke Webfleet Solutions o takich zastrzezeniach w formie pisemne;j,
tak szybko jak to mozliwe po otrzymaniu powiadomienia dotyczacego takiego podwykonawcy
przetwarzania. Spotka Webfleet Solutions zadba, zeby Podwykonawca Przetwarzania podjat, na
mocy pisemnej umowy, zasadniczo te same zobowigzania, ktére zostaty natozone na Webfleet
Solu—tions w Umowie. Dodanie lub usuniecie Podwykonawcy Przetwarzania nie moze negaty-
whnie wplyna¢ na poziom bezpieczenstwa w ramach Umowy w stosunku do poziomu, jaki istniat
w momencie podpisywania Umowy.

7.5 Klient ma prawo do uzyskania od spétki Webfleet Solutions, na pisemny wniosek, infor-
macji o tresci umowy i realizacji zobowiazan w zakresie ochrony danych w ramach relacji z
Podwykonawca Przetwarzania.

7.6 Strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze Klient bedzie odpowiadac na zapytania
dotyczace przetwarzania Danych Osobowych przez Webfleet Solutions kierowane przez Osoby,
Ktorych Dane Dotycza, a takze stosowne organy nadzorcze.
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7.7 Niezaleznie od jakichkolwiek zobowigzan spétki Webfleet Solutions jako Podmiotu
Przetwarzajgcego, spotka Webfleet Solutions niezwtocznie powiadomi Klienta o kazdym
prawnym zadaniu jakiegokolwiek organu rzadowego i/lub sadowego, jezeli takie zadanie
bedzie dotyczy¢ Danych Osobowych Klienta. Klient moze, wedtug wtasnego uznania podjac¢
decyzje o zajeciu sie takim zadaniem.

7.8 Jesli spotka Webfleet Solutions ma lub powinna mie¢ jakiekolwiek powody, aby watpi¢
w kwalifikacje dowolnego zbioru danych lub poszczegdlnych danych lub informacji jako
Danych Osobowych badz danych niebedacych Danymi Osobowymi, przed podjeciem decyzji
o przetwarzaniu tych danych lub informacji bedzie kierowac sie wskazéwkami Klienta.

7.9 Klient jest swiadomy, ze legalnos¢ korzystania z niektérych Produktow zalezy od zami-
erzonego scenariusza uzycia oraz ze w niektdrych przypadkach korzystanie z Produktu moze
nie by¢ zgodne z prawem. Ponadto w niektorych przypadkach Klient bedzie musiat podja¢
dodatkowe $rodki w celu zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa (takie
jak pozyskanie zgod). Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie by instalacja,
utrzymanie oraz uzytkowanie Produktéw takich jak wideorejestratory oraz ustuga WEBFLEET
byly zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa (w tym  przepisami Prawa o ochronie
danych).
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