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Tjanstschema till TomTom Telematics allmanna villkor — villkor for

WEBFLEET-tjansten

Tillsammans med TomTom Telematics allménna villkor galler féljande villkor for abonnemang pa WEBFLEET-tjéansten.

1 - Definitioner

"Dataskyddslagar”

innebér den allménna dataskyddsférordningen (2016/679/EC, "GDPR") och all efterféljande lag-
stiftning till GDPR;

"Vagnpark"
innebér de fordon, tillgangar eller personer som skall sparas eller sokas via WEBFLEET-tjansten;

"Platsdata”

innebér data om Vagnparkens geografiska position och andra meddelanden eller data som
skickas till eller av Vagnparken;

"Mobilkommunikationstjanster"

innebér de mobila elektroniska kommunikationstjansterna som anvénds for att sanda Platsdata;

"Inbyggd enhet"

innebér en enhet som avses i Orderformularet, antingen kopt eller hyrd av Kunden, som kan
anvandas for att erhalla positionsdata via GPS-satellit och for att skicka och ta emot sadana
data och andra meddelanden via Mobilkommunikationstjanster (antingen automatiskt enligt en
faststalld procedur eller genom manuell informationshamtning).

2 — WEBFLEET-tjansten

2.1 Kunden beviljas en icke-exklusiv och icke-Overlatbar ratt att anvanda WEBFLEET-tjansten
for sparning och sokning av Vagnparken och for rapporterings-, planerings- och meddelandean-
damél inom Omradet.

2.2 Kunden far anvanda WEBFLEET-tjdnsten i samband med antalet Inbyggda enheter som an-
ges i Orderformuldret. Om Kunden vid nagot tillfalle 6nskar 6ka det da aktuella antalet Inbyggda
enheter maste den meddela TomTom om detta och teckna ett separat avtal.

2.3 Kunden ansvarar for: (I) att utrusta Vagnparken med korrekt fungerande Inbyggda en-
heter och sakerstalla kontaktbarheten hos sadana Inbyggda enheter, eller lata en tredje part
gora detta; (Il) att sékerstélla att Kunden har korrekt fungerande webblasarprogramvara och
internetatkomst till WEBFLEET-tjansten av tillracklig kapacitet; samt (lll) korrekt konfiguration av
WEBFLEET-tjansten.

2.4 TomTom garanterar inte att GPS- eller Mobilkommunikationstjansterna kommer att fortsat-
ta stodja funktionerna som erbjuds av WEBFLEET-tjdnsten och inte heller att Kunden framgang-
srikt kommer att kunna fortsatta anvdnda WEBFLEET-tjansten for den avsedda anvandningen,
som anges i punkt 2.1 i dessa villkor for WEBFLEET-tjansten, eftersom sadan anvandning delvis
beror pa omsténdigheter bortom TomToms rimliga kontroll, inklusive de omstandigheter for
vilka Kunden kommer att vara ansvarig enligt punkterna 2.3 och 4 i dessa villkor fér WEBFLEET-
tjansten.

2.5 TomTom forbehdller sig ratten att &ndra WEBFLEET-tjanstens utformning samt sattet pa
vilket Platsdata visas.

2.6 Kunden godkanner att TomTom samlar in, sammanstaller, lagrar och anvénder, samt i
allménhet behandlar sammanstallda och icke-sammanstallda data samt systemanvandningsin-
formation for att underhalla och férbattra WEBFLEET-tjdnsten samt Produkterna, inklusive for
teknisk diagnostik, for att upptécka bedrageri och missbruk, for att skapa anvandningsrapporter
samt for att skapa nya produkter. | den utstrackning dessa data inkluderar Personuppgifter skall
TomTom anvanda sadana data utan nagon identifiering av de berérda individerna eller anonymi-
sera sadana Personuppgifter (*Anonymiserade data") innan de anvands i enlighet med punkt 2.7
i dessa villkor for WEBFLEET-tjansten.

2.7 Kunden beviljar TomTom och dess Partnerbolag en oaterkallelig, evig, varldsomspannande
icke-exklusiv licens att anvanda data och systemanvandningsinformation samt Anonymiserade
data for att gora det mojligt for TomTom och dess Partnerbolag att utveckla, tillhandahalla,
distribuera, visa och underhalla aktuella och framtida versioner och utvecklingar av WEBFLEET-
tjdnsten samt nya produkter och marknadsféringskommunikation fran TomTom eller dess Part-
nerbolag och att gora dessa tillgangliga, direkt eller indirekt, (inklusive via dess Partnerbolag),
for kunder, distributérer, aterforsaljare och slutanvéndare, antingen for deras eget bruk eller for
vidaredistribution.

3 — Anvandarnamn och lésenord

3.1 TomTom skall forse Kunden med nddvandiga data for atkomst, sasom kontonamn, an-
vandarnamn och lésenord. Av sékerhetsskdl maste Kunden andra de utfardade l6senorden
omedelbart efter att ha fatt atkomst till WEBFLEET-tjansten for forsta gangen och maste halla
atkomstdata konfidentiella.

3.2 Kunden ar ansvarig for all anvdndning av WEBFLEET-tjansten om Anvandaren erhdll at-
komst till sddan tjanst via Kundens atkomstdata, dven om Kunden inte gav sitt medgivande till
eller inte kande till sddan anvandning, savida inte sadan anvandning intréffar tre (3) arbetsdagar
efter att TomTom har mottagit en skriftlig begéran fran Kunden om att ogiltigférklara Anvanda-
rens atkomstdata.

4 - Overféring

TomTom kommer att inférskaffa Mobilkommunikationstjansterna for éverféring av Platsdata
mellan Inbyggda enheter och TomTom-plattformen. Kunden bekraftar och godkanner att Tom-
Tom ar beroende av prestationsférmagan hos de tredje parter som tillhandahaller dessa tjanster
och darfor inte kan garantera: (1) att Mobilkommunikationstjansterna kommer att finnas tillgdng-
liga kontinuerligt och pa nagon plats inom Omradet (till exempel pa grund av luckor i natverk-
stackningen, andringar i Mobilkommunikationstjdnsternas infrastruktur och/eller teknik, samt
det faktum att dessa leverantorer forbehaller sig ratten att avbryta sina tjanster for underhallsan-
damal, av sakerhetsskal, under instruktion av behdriga myndigheter etc.); eller (Il) hastigheten
med vilken Platsdata kommer att éverféras.

5 - SIM-kort

5.1 TomTom kommer att férse Kunden med SIM-kort for varje Inbyggd enhet som Kunden
ar licensierad att anvanda i samband med WEBFLEET-tjdnsten, och Kunden far endast anvanda
dessa (1) i kombination med de Inbyggda enheterna; och (1) for att éverfora Platsdata mellan
Vagnparken och TomTom-plattformen.

5.2 Aganderatten till SIM-kort som tillhandahélls av TomTom behalls av TomTom och Kunden
maste aterlamna eller forstora sadana SIM-kort efter Kontraktets utlopande eller uppsagning.

5.3 Kunden skall gottgéra, forsvara och halla TomTom och dess Partnerbolag skadeslsa
fran och mot alla forluster, skador, béter, kostnader eller utgifter (inklusive advokatarvoden)
som uppstar till foljd av eller i samband med ansprak fran tredje parter med avseende p3, i
synnerhet underleverantéren av den tradlosa tjansten, att Kundens anvandning av SIM-korten
tillhandahallna av TomTom inte &r Kontraktsenlig.

6 — Policy om rimlig anvéndning

6.1 Genom att acceptera dessa villkor for WEBFLEET-tjansten godkanner Kunden att bindas
av policyn om rimlig anvandning som beskrivs i denna punkt 6. TomToms policy om rimlig
anvandning &r utformad for att sékerstélla att WEBFLEET-tjdnsten &r av stort véarde, har hog
kvalitet och ar tillforlitlig.

6.2 TomTom har en policy for rimlig anvandning eftersom manga TomTom-klienter anvander
den delade natverksbandbredden for var WEBFLEET-tjanst vid hogtrafik. Den stora majoriteten
av TomToms Kunder anvander WEBFLEET-tjansten pa ett hansynsfullt satt och deras anvandn-
ingsnivaer paverkar inte den delade natverkskapaciteten oproportionerligt. Endast ett mycket
litet antal av vara Kunder anvander WEBFLEET-tjdnsten pa ett olampligt satt, till exempel en-
heter som forbrukar en stor méangd data pa grund av automatiserade system som genererar
stor meddelandetrafik via WEBFLEET.connect. Som ett resultat av denna éverdrivna anvandn-
ing kan kvaliteten pa WEBFLEET-tjansten for alla Anvandare paverkas. Policyn om rimlig an-
vandning hanterar oldmplig och/eller 6verdriven anvéndning och sakerstaller att WEBFLEET-
tjansten kan anvandas av alla.

6.3 Om Kunden regelbunden anvédnder WEBFLEET-tjansten pa ett olampligt och/eller éver-
drivet satt och TomTom anser att detta paverkar WEBFLEET-tjansten kommer TomTom att
meddela Kunden om denna anvandning och TomTom kommer att be Kunden att dndra eller
minska denna typ av anvandning. Om Kunden fortsatter att anvanda WEBFLEET-tjansten pa
ett olampligt satt forbehaller sig TomTom ratten att stdnga av (en del av) WEBFLEET-tjansten
eller ensidigt sdga upp Kontraktet genom skriftligt meddelande till Kunden.

6.4 TomToms policy for rimlig anvandning géller for alla Kunder men kommer endast att
paverka Kunden om Kunden ar en av de mycket f& Kunder som anvander WEBFLEET-tjansten
pa ett olampligt eller verdrivet satt.

7 - Dataskydd

7.1 Varje Part skall alltid félja sina respektive skyldigheter enligt bestdmmelserna i Datasky-
ddslagarna. Denna punkt 7 ar ett tillagg till, och befriar inte, tar bort eller ersatter en Parts
skyldigheter under Dataskyddslagarna. Hanvisningar till "Registerférare”, "Registeransvarig”
och "Personuppgifter” skall ha de innebérder som definieras i Dataskyddslagarna.

7.2 Utan att det paverkar allmangiltigheten av punkt 7.1 i dessa villkor for WEBFLEET-tjan-
sten kommer Kunden att sékerstélla att den har alla nédvandiga meddelanden pa plats och
har férsakrat sig om den lampliga rattsliga grunden for att mojliggora laglig 6verféring av
Personuppgifter till TomTom under Kontraktets varaktighet och i enlighet med dess andamal.

7.3 Om TomTom eller nagon av dess underleverantérer, som en del av uppfyllandet av dess
skyldigheter under Kontraktet, behandlar Personuppgifter som en Registerférare pa uppdrag
av Kunden och fungerar som Registeransvarig, skall TomTom se till att de och deras underlev-
erantdrer under den tid Kontraktet géller:

7.3.1. uppfyller skyldigheterna for en Registerforare enligt de senast
tilldmpliga lokala Dataskyddslagarna och det europeiska direktivet om integritet och elekt-
ronisk kommunikation, inklusive deras eftertradare;

7.3.2. endast agerar utifran Kundens skriftliga instruktioner vid behan-
dling av Personuppgifter som tillhandahallits dem enligt Kontraktet samt registrerar all sddan
behandling; savida inte TomTom é&r skyldigt att gora det enligt en medlemsstats lagstiftning
eller enligt Europeiska unionens lagar ("tillamplig lag"). Om TomTom forlitar sig pa tillimplig
lag som grund foér behandling av Personuppgifter skall TomTom informera Kunden om det
lagstadgade kravet fore behandling, savida inte de tillampliga lagarna forbjuder sadant med-
delande till Kunden;

7.3.3. folja Kundens instruktioner géllande behandling av Personup-
pgifter, vilka ibland kan ges och justeras av Kunden;

7.3.4. alltid vidta alla l1dmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda mot otillaten eller olaglig behandling av Personuppgifter samt mot oavsiktlig forlust
eller forstorelse av eller skada pa Personuppgifter; som ar ldampliga for den skada som kan
uppsta till foljd av obehorig eller olaglig behandling eller oavsiktlig forlust, forstorelse eller
skada och typen av data som skall skyddas, med héansyn till statusen for teknisk utveckling
samt kostnaden for att genomféra nagra atgarder. En detaljerad beskrivning av de tekniska
och organisatoriska atgarderna skall finnas tillganglig for Kunden via TomTom-plattformen;

7.3.5. sakerstalla att endast lampligt utbildad personal har atkomst till
och/eller bearbetar Personuppgifter
och de ar skyldiga att halla Personup-
pgifterna konfidentiella;

7.3.6. inte  Over-
fora nagra Personuppgifter utanfor Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomra-
det utan Kundens féregaende skriftligt
medgivande.

7.3.7. omedel-
bart meddela Kunden om den mot-
tar nagot klagomal, meddelande eller
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kommunikation som direkt eller indirekt galler behandling av Personuppgifter under Kontraktet,
tillhandahalla fullstandigt samarbete och hjalp i samband med sadant klagomal, meddelande
eller kommunikation;

7.3.8. meddela Kunden utan onddigt dréjsmal och inte senare an inom 5
dagar om den far en begéaran fran en registrerad person om atkomst till dennes Personuppgifter
och den skall ge Kunden, pa Kundens bekostnad, fullstédndigt samarbete och hjélp for att svara
pa varje begéran fran en registrerad person och for att se till att uppfylla sina skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen med avseende pa sakerhet, meddelanden om dvertradelse, utvarderin-
gar av paverkan samt konsultationer med tillsyns- eller regleringsmyndigheter;

7.3.9. uppratthalla fullsténdiga och exakta register samt information for att
visa att den efterlever denna punkt 7.3 och tillata Kunden och dess behdriga representanter att
granska TomToms eller dess underleverantérers efterlevnad av TomToms skyldigheter gentemot
Kunden enligt Kontraktet i samband dess behandling av Personuppgifter som en Registerforare;

7.3.10. meddela Kunden utan onddigt dréjsmal och inte senare an inom 48
timmar efter att ha fatt kdnnedom om en évertradelse géllande Personuppgifter. Sadant med-
delande kommer att inkludera information om: typen av dvertradelsen, om ytterligare informa-
tion om Overtradelsen kan erhallas, de rekommenderade atgarderna for att mildra de negati-
va konsekvenserna av overtradelsen, tekniska detaljer om datadvertradelsen, de aktuella och
forvantade konsekvenserna av 6vertradelsen samt det satt pa vilket Registerforaren har hanterat
eller avser att hantera dessa konsekvenser; och

7.3.11. enligt skriftlig anvisning fran Kunden, radera Personuppgifter och kop-
jor darav till Kunden vid uppségning av Kontraktet, savida inte tillamplig lag kraver att Personup-
pgifter lagras; och

7.3.12. uppratthalla ett internt register over datadvertradelser som innehaller
ett register dver alla Overtradelser som Registerforaren har upplevt och som har eller kan ha
allvarliga konsekvenser for skyddet av Personuppgifter.

7.4 TomTom skall inte éverféra sina skyldigheter till en underentreprenér utan féregaende
skriftligt medgivande fran Kunden sévida inte sadan underentreprenér genom skriftligt avtal atar
sig i huvudsak samma skyldigheter som aldggs TomTom i Kontraktet. TomTom skall informera
Kunden om sin avsikt att anlita en underentreprendr och Kunden skall ha ratt att rimligen motsat-
ta sig utnamningen av en ny underentreprenér om Kunden har faktiska och legitima skal for att
invanda mot den specifika underentreprenéren och skall meddela TomTom om sadana invand-
ningar skriftligen sa snart som mojligt efter mottagandet av meddelandet om sédan underentre-
prendr. Tillagget eller borttagandet av en underentreprendr far inte paverka sakerhetsnivan inom
Kontraktet negativt sa att den blir mindre an den som existerade vid tidpunkten for Kontraktets
undertecknande.
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7.5 Kunden skall ha ratt att pa skriftlig begéran erhalla information fran TomTom om kon-
traktets innehall samt implementeringen av dataskyddsforpliktelser inom underentreprendrs-
forhallandet, om det &r nddvéndigt genom att inspektera de relevanta kontraktsdokumenten.
Om underentreprenéren underlater att uppfylla sina dataskyddsforpliktelser enligt sadant
skriftligt avtal skall TomTom forbli helt ansvarsskyldig gentemot Kunden for utférande av un-
derentreprendrens skyldigheter.

7.6 Kunden kan ibland ge TomTom ett informationsmeddelande som kraver att TomTom,
inom sadan tid och i sadan form som anges i informationsmeddelandet, ger Kunden sadan
information som Kunden rimligen kan krava gallande:

7.6.1. uppfyllande av TomTom eller dess underleverantdrer av TomToms
skyldigheter gentemot Kunden enligt Kontraktet i samband med dess behandling av Person-
uppgifter som Registerforare; och

7.6.2. rattigheterna for registrerade personer kopplade till sddana Person-
uppgifter, inklusive personens atkomstbehdrigheter.

7.7 Parterna ar 6verens om att de pa Kundens begaran skall fylla i alla relevanta uppgifter i
och anta de standardavtalsklausuler som har antagits av Europeiska kommissionen.

7.8 Parterna ar Overens om att de kommer att samarbeta for att registrera standardavtal-
sklausulerna som definieras i den allménna dataskyddsférordningen hos nagon tillsynsmyn-
dighet i nagon medlemsstat i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller att skaffa
godkannande fran nagon sadan tillsynsmyndighet (beroende pa vilket som é&r fallet) dér det-
samma krévs och, utan begransning, att de kommer att tillhandahalla ytterligare information
om overforingen som avses i standardavtalsklausulerna dér nagon sadan tillsynsmyndighet
kraver eller begér att detta gors.

7.9 Parterna bekraftar att de har kommit 6verens om att Kunden skall besvara fragor fran

registrerade personer och tillsynsmyndigheter gallande behandlingen av Personuppgifter av
leverantoren.

7.10 Oaktat alla eventuella forpliktelser som TomTom har som Registerférare kommer Tom-
Tom omedelbart att underrétta Kunden om eventuell rattslig begaran fran nagon myndighet
och/eller domstol, om denna begdran avser Kundens Personuppgifter. Kunden kan, efter eget
gottfinnande, besluta att hantera denna begaran.

7.11 Om TomTom har eller borde ha ndgon anledning att tvivla pa kvalificeringen av ndgon
datauppséttning eller nagot individuellt stycke data eller information som Personuppgifter el-
ler vice versa, kommer den att inhdmta anvisningar fran Kunden innan den fattar nagot beslut
om bearbetningen av ndmnda data eller information. Detta inkluderar, men &r inte begransat
till, data som hérrér fran anvandningsdata eller innehall genererat av Kunden/Anvéndaren.
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