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Solution Cloud de gestion d'interventions

Révélez le
potentiel de vos
techniciens.

Facilitez le quotidien de vos équipes grace
au logiciel de gestion d'interventions Praxedo.
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1000 clients « 40 000 users/jour » 100 000 interventions/jour « 16 ans d'expérience

@% +27% de productivité*

» Optimisation des plannings
d'interventions et maximisation
du faux de charge.

« Visualisation en temps-reel de
I'activité de vos équipes terrain.

» Indicafteur d'acfivité femps reel pour
prendre les bonnes décisions.

Gain de temps
Augmentation des heures facturées

Une réactivité accrue

» Modification des plannings en
tfemps reel pour s'adapter aux
contraintes en cours de journee.

» Compte-rendus saisis sur
smartphones/fablettes, accessibles
en 1 clic dans l'interface Web.

- Parfage des données en temps reel
entre le siege et le terrain.

Fluidité opérationnelle
Pilotage facilité

@ Satisfaction client
X' optimisée

» Respect des rendez-vous clients
(gestion des Garanties de Temps de
Rétablissement).

« Informations en temps reel de
vos clients sur la réalisation des
interventions.

« Suivi des engagements confractuels
(Service Level Agreement).

Fidélisation de vos clients
Confiance renforcée

* Source étude Aberdeen 2017



Praxedo : 2 modules complémentaires.

Application Mobile a destination de vos équipes terrain.

« Multi-device, multi OS # @,

« Mise a jour en temps réel du planning,

« Vue cartographique du planning,

« Formulaires riches, signatures, photos, videos,

« Suivi des articles a facturer (matériel,
prestation...),

 Collaboration a distance, chat, parfage de
documents,

 Auto-attribution des inferventions a proximite,

» Mode déconnecté (online/offline).
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Application Web d'optimisation des plannings et de suivi temps réel de I'activité.
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» Optimisation des plannings sous
contraintes : compeétences, proximite,
plages horaires, ...
« Planification avec cartographie,
» Géolocalisation et info trafic,
» Programmation des interventions récurrentes,
 Suivi du temps passe par infervention,
« Indicafteurs métier personnalisés,
« Portail donneur d'ordres.

100% cloud : connexion Web,
mises a jour gratuites
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Paramétrage en fonction de
Vos processus métier
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Contactez-nous

Intégration facile avec votre
systéme d'information existant

UL SAPIAN

QﬁT Haulotte .

PROPRETE ET SERVICES

Téel: +33(0)1 40 3379 79 / contact@praxedo.com

www.praxedo.fr



