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Priloha o sluzbach ke Vseobecnym obchodnim podminkam spolecnosti
Webfleet Solutions — Podminky sluzby WEBFLEET

Na sluzbu WEBFLEET se spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Webfleet Solutions vztahuji nasledujici podminky.

1 — Definice pojmu

o

~Zakony na ochranu osobnich udaji

znamena Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj (2016/679/EC), (jez je nastupcem) Smérnice
o ochrané osobnich Udajd a elektronickych komunikacich (2002/58/EC) a viechny platné (mistni)
zékony a nafizeni o ochrané osobnich Udajd;

~Vozovy park”
znamena vozidla nebo majetek, kterd maji byt fizena pomoci Sluzby WEBFLEET;

Telematicka data”

znamenaji data ziskana nebo zachycena Produktem, jako napf. o zemépisné poloze Vozového
parku, informace o cesté, chovani pii fizeni, dobé uZiti, vykonu fidice a jakékoli ostatni datové
zpravy a videozdznamy zobrazené na Platformé telematické sluzby WEBFLEET;

Sluzby mobilni komunikace”

jsou sluzby elektronické mobilni komunikace uzivané k pfenosu Telematickych dat;

2 - Sluzba WEBFLEET

2.1 Klientovi se udéluje nevyhradni a nepfenosné pravo uzivat Sluzbu WEBFLEET na daném
Uzemi.

2.2 Klient mize Sluzbu WEBFLEET uZivat ve spojeni s Produkty v poctu stanoveném ve Sm-
luvnim formulafi. Bude-li mit Klient kdykoli zajem zvysit aktualni pocet Produktl, musi o tom
uvédomit spole¢nost Webfleet Solutions a podepsat samostatnou Smlouvu.

2.3 Klient zodpovida: (1) za vybaveni Vozového parku fadné fungujicimi Produkty a za zajisténi
moznosti spojeni s témito Produkty, nebo umozni, aby to zajistila tfeti strana; (Il) Ze bude mit
fadné funguijici prohlizec a internetovy pfistup ke Sluzbé WEBFLEET o dostatecné kapacité; (Ill) ze
Sluzba WEBFLEET bude spravné nakonfigurovana.

2.4 Spolec¢nost Webfleet Solutions nezarucuje, Ze sluzba GPS,Sluzby mobilni komunikace nebo
sluzby cloudového UloZisté poskytované tfetimi stranami budou trvale podporovat funkce, které
Sluzba WEBFLEET nabizi, ani ze bude Klient moci s Uspéchem uZivat Sluzbu WEBFLEET k jejimu
zamyslenému Ucelu uvedenému v ustanoveni 2.1 téchto Podminek sluzby WEBFLEET, jelikoz tak-
ové uziti zavisi z¢asti na okolnostech, které jsou mimo pfimérenou kontrolu spole¢nosti Webfleet
Solutions, véetné okolnosti, za néz odpovida Klient podle ustanoveni 2.3 a 4 téchto Podminek
sluzby WEBFLEET.

2.5 Spolecnost Webfleet Solutions si vyhrazuje pravo zménit vzhled a dojem z uZivani Sluzby
WEBFLEET a zplisob zobrazeni Telematickych dat.

2.6 Pro Ucely provozovani Sluzby WEBFLEET spolecnost Webfleet Solutions shromazduje,
kompiluje, uklada a pouziva a obecné zpracovava agregovana i neagregovana data a informace
0 uZivani systému (,Systémova data”). Klient bere na védomi a potvrzuje, Ze spolecnost Web-
fleet Solutions a jeji pobocky budou pouzivat Systémova data k nasledujicim uceldm (,Divody
pouziti): (1) k Udrzbé a vylepsovani sluzeb a produktll WEBFLEET; (Il) k provadéni technické di-
agnostiky; (Ill) k detekci podvodl a zneuziti, (IV) k tvorbé zprav o vyuziti a ke tvorbé novych
produktd; (V) k samostatnému nebo spolecnému rozvoji se svymi pfidruzenymi spolecnostmi
nebo externimi subjekty a k distribuci novych sluzeb a produkti. Pro osobni tdaje v rdmci systé-
movych dat spolecnost Webfleet Solutions zajisti jejich anonymizaci do té miry, Ze jiz nemohou
byt kvalifikovany jako ,0sobni” Gdaje (,Anonymizovana data”).

2.7 Klient udéluje spolecnosti Webfleet Solutions a jejim pfidruzenym spole¢nostem neodvol-
atelnou licenci, neexkluzivné platnou na celém svété, k pouzivani Systémovych dat a Anonymizo-
vanych dat v souladu s DGvody pouZiti a k jejich pfimému ¢i nepfimému (véetné prostrednictvim
svych pridruzenych spolecnosti) zpfistupnéni zakaznikam, distributordm, preprodejcdm i kon-
covym uzivatelGm pro jejich vlastni pouZiti ¢i distribuci.

3 - Uzivatelska jména a hesla

3.1 Spolecnost Webfleet Solutions poskytne Klientovi potfebné pristupové udaje, jako jsou
nazvy UCtd, uzivatelska jména a hesla. Z bezpecnostnich dlivodi je Klient povinen vydana hesla
zménit ihned po prvnim pristupu ke Sluzbé WEBFLEET a uchovat tyto pfistupové Udaje v tajnosti.

3.2 Klient odpovida, vcetné pravni odpovédnosti, za kazdé uziti Sluzby WEBFLEET, pokud k ni
UZivatel ziskal pfistup prostfednictvim pfistupovych tdajd Klienta, a to i tehdy, jestlize Klient k
takovému uziti nedal souhlas nebo o ném nevédél, ledaZe k tomuto uziti doslo tfi (3) pracovni
dny poté, co spolecnost Webfleet Solutions obdrzela pisemnou Zadost Klienta o zneplatnéni
pristupovych Udaji tohoto Uzivatele.

4 - Prenos

Spole¢nost Webfleet Solutions zajisti Sluzby mobilni komunikace pro pfenos Telematickych dat
mezi Produkty a Platformou telematické sluzby WEBFLEET. Klient bere na védomi a souhlasi,
Ze spolecnost Webfleet Solutions realizuje své sluzby v soucinnosti s externimi subjekty, a pro-
to nem(ize zarucit: (I) Ze budou mobilni komunikaé¢ni sluzby v rémci daného Uzemi neustéle a
kdykoliv dostupné (napfiklad v dlsledku mezer v pokryti sité nebo zmén infrastruktury anebo
technologie prislusnych mobilnich komunikacnich sluzeb a v disledku faktu, Ze si tito poskyto-
vatelé vyhrazuji pravo pozastavit své sluzby z divodu udrzby, z bezpe¢nostnich divodu, na piikaz
kompetentnich Gradd apod.); Ci (1) rychlost pfenosu Telematickych dat.

5 - Karty SIM

5.1 Spolec¢nost Webfleet Solutions poskytne Klientovi karty SIM predinstalované v kazdém
Produktu, které je Klient opravnén pouzivat ve spojeni se Sluzbou WEBFLEET a které miize
pouZivat vyhradné: (I) v kombinaci s Produkty; a (Il) k pfenosu Telematickych dat mezi Vozovym
parkem a Platformou telematické sluzby WEBFLEET.

5.2 Vlastnikem SIM karet poskytnutych spolecnosti Webfleet Solutions je i nadale spolecnost

Webfleet Solutions, pficemz Klient je povinen tyto SIM karty po vyprieni nebo ukonceni Smlouvy
vratit nebo znicit.

5.3 Klient je povinen spolecnost Webfleet Solutions a jeji pridruzené spolecnosti chranit, hajit
a pfipadné i od3kodnit za kaZdou ztratu, povinnost k ndhradé skody, pokutu, naklady ¢i vydaje
(véetné poplatkl za pravni sluzby), které vzniknou v dlsledku ¢i v souvislosti s naroky tretich
stran, zejména operatora poskytujiciho bezdratovou sluzbu, zaloZenych na tvrzeni, Ze klien-
tovo uziti karet SIM poskytnutych spolecnosti Webfleet Solutions neni v souladu se Smlouvou.

6 — Princip ,fair use”

6.1 Prijetim téchto Podminek sluzby WEBFLEET Klient vyjadfuje svij souhlas s tim, Ze se
na néj vztahuji pravidla principu ,fair use” popsana v tomto clanku 6. Princip ,fair use”
spolecnosti Webfleet Solutions je koncipovan tak, aby zajistil vysokou hodnotu, kvalitu a spole-
hlivost Sluzby WEBFLEET.

6.2 Spolecnost Webfleet Solutions zavedla princip , fair use” z toho diivodu, Ze v dobé 3picky
uziva pasmo sdilené sité Sluzby WEBFLEET mnoho Klientl spolecnosti Webfleet Solutions.
Prevazna vétsina Klientd spolecnosti Webfleet Solutions uziva Sluzbu WEBFLEET ohleduplné
a jejich vyuzivani nema nepfiméreny dopad na kapacitu sdilené sité. Jen velmi maly pocet
nasich Klientd uziva Sluzbu WEBFLEET nevhodné, napf. v pfipadé jednotek, které vyuzivaji
velké objemy dat v dlisledku automatickych systém, které generuji intenzivni provoz prenosu
zprav pres WEBFLEET.connect. Toto nadmérné vyuzivani ma za nasledek dopady na kvalitu
Sluzby WEBFLEET pro viechny Uzivatele. Princip , fair use” reguluje nevhodné nebo nadmérné
vyuzivani kapacity a zajistuje dostupnost Sluzby WEBFLEET pro kazdého.

6.3 UzZiva-li Klient pravidelné Sluzbu WEBFLEET nevhodnym zplsobem nebo v nadmérné
mife a spole¢nost Webfleet Solutions ma za to, Ze tim Sluzbu WEBFLEET ovliviiuje, pak na
to tohoto Klienta spolecnost Webfleet Solutions upozorni a pozada jej, aby tento zplsob
vyuzivani zménil nebo omezil. Pokud Klient uzivd SluzZbu WEBFLEET i nadale nevhodné,
spolecnost Webfleet Solutions si vyhrazuje pravo pozastavit (z¢asti) Sluzbu WEBFLEET nebo
Smlouvu jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi Klientovi.

6.4 Princip ,fair use” spolecnosti Webfleet Solutions se vztahuje na viechny Klienty, ale
postihne jen téch nékolik ojedinélych Klientd, ktefi Sluzbu WEBFLEET vyuZivaji nevhodné nebo
nadmérné.

7 - Ochrana osobnich udaja

7.1 V3echny Smluvni strany jsou povinny trvale dodrZovat své povinnosti vyplyvajici ze
Zakonl na ochranu osobnich udaji. Tento clanek 7 dopliiuje a nezprostuje, neodstranuje ani
nenahrazuje zavazky Smluvni strany plynouci ze Zékonl na ochranu osobnich Udaji. Odkazy
na pojmy ,zpracovatel”, ,spravce”, ,subjekt (idaju” a , 0sobni Gidaje” maji vyznam definovany
v Zakonech na ochrané osobnich udaju.

7.2 Aniz by tim byla dotlena obecna plisobnost ¢lanku 7.1 téchto Podminek sluzby WEB-
FLEET, Klient zajisti umisténi vech potfebnych upozornéni a zajisténi vhodného pravniho
zakladu pro zakonny prenos osobnich udaju do spolecnosti Webfleet Solutions pro tcely Sm-
louvy po dobu jejiho trvani.

7.3 Pokud spolecnost Webfleet Solutions nebo kterykoli z jejich subdodavatell zpracovava
pfi pInéni svych zavazkl ze Smlouvy osobni tdaje jako zpracovatel jménem Klienta, ktery je
spravcem, je spolecnost Webfleet Solutions povinna plnit po dobu platnosti Smlouvy nasledu-
jici, a rovnéz povinna zajistit, aby to plnili i jeji subdodavatelé coby dil¢i zpracovatelé:
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7.3.2zpracovavat osobni Udaje jen na pisemny pokyn Klienta, kdyz zpracovava smluvné
poskytnuté osobni Udaje, pokud to od spolecnosti Webfleet Solutions nevyzaduji platné zako-
ny clenského statu nebo zdkony Evropské unie (,Platné pravni predpisy”) a v tom pripadé musi
spolecnost Webfleet Solutions informovat Klienta o téchto zakonnych poZadavcich jesté pred
zpracovanim, pokud Platné pravni predpisy nezakazuiji poskytnout Klientovi toto upozornéni;

7.33. musi dodrzovat ve véci zpracovani osobnich udaji pokyny Klienta, které Klient
vydava a méni podle potreby;

soulad s povinnostmi zpracovatele podle Zékonl na ochranu osobnich udaji;

7.3.4 ucinit kdykoliv vSechna vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané proti nepovo-
lenému nebo neopravnénému zpracovani osobnich Gdajli a proti neimysiné ztraté, zniceni ¢i
poskozeni osobnich tdajti. Podrobny popis technickych a organizacnich opatteni musi byt pro
Klienta k dispozici na Platformé telematické sluzby WEBFLEET nebo na vyzadani;

7.3.5. musi zajistit, aby k osobnim ddajam mély pfistup anebo je zpracovavaly pouze
spravné vyskolené osoby, které budou zavézany k micenlivosti o téchto osobnich udajich;

7.3.6. nesmi prenaset bez predchoziho pisemného souhlasu Klienta Zzadné osobni Udaje
mimo Evropsky hospodarsky prostor do treti zemé, kterd nezajistuje odpovidajici Urover och-
rany ve smyslu ¢l.45 odst.1 GDPR.

7.3.7. upozornit Klienta na pfipadnou stiznost, ozndmeni nebo sdéleni, které dostaly a
které se pfimo nebo nepiimo tyka zpracovani osobnich Udaji podle Smlouvy, v pIném rozsahu
spolupracovat a poskytnout plnou soucinnost ve véci této stiznosti, ozndmeni nebo sdéleni;

7.3.8. upozornit Klienta bez zbyte¢ného prodleni a nejpozdéji do 5 dn, jestlize obdrzi
zadost od subjektu udajtl o pfistup k osobnim tdajim konkrétnich osob a musi zajistit Klien-
tovi na Klientovy ndklady plnou spolupréci a asistenci s odpovédi na jakoukoliv Zadost subjektu
udajl;

7.3.9. vést Uplnou a presnou evidenci a uchovavat informace prokazujici, ze dodrzuiji
toto ustanoveni 7.3 a umoznit Klientovi a jeho opradvnénym zastupciim, aby proved|i audit ke
Zjisténi, zda spolecnost Webfleet Solutions nebo jeji subdodavatelé dodrzuji smluvni zavazky
spolec¢nosti Webfleet Solutions v{ci Klientovi stran zpracovani osobnich dajl v pozici zpraco-
vatele; a

7.3.10. upozornit  Klienta  bez
zbytecného prodleni, kdyz dojde k
poruseni zabezpeceni osobnich udaj;

7.3.11.  na pisemny pokyn Klienta
musi smazat po ukonceni platnosti Sm-
louvy osobni Udaje a jejich kopie pro
Klienta, s vyjimkou pfipadd, kdy Platné
pravni predpisy ukladaji povinnost
uchovavat osobni Udaje.
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7.4 Spolecnost Webfleet Solutions je povinna upozornit Klienta na svdj zamér najmout dil¢iho
zpracovatele, pficemz Klient ma pravo tomuto povéfeni nového dil¢iho zpracovatele pfimérené
branit, ma-li k vyhradam vici konkrétnimu dil¢imu zpracovateli podstatné a pravoplatné divody,
pficemz musi spolecnosti Webfleet Solutions tyto namitky sdélit pisemné co nejdfive po doruceni
upozornéni na tohoto dil¢iho zpracovatele. Spolecnost Webfleet Solutions musi zajistit, aby dilci
zpracovatel prevzal, formou pisemného souhlasu, v podstaté stejné zavazky, jaké jsou uloZeny
spolecnosti Webfleet Solutions touto Smlouvou. Povolani dalsiho nebo odvolani nynéjsiho
dil¢iho zpracovatele nesmi negativné ovlivnit smluvni Groven zabezpeceni, ktera nesmi klesnout
pod Uroven existujici v dobé podpisu Smlouvy.

7.5 Klient ma pravo ziskat na pisemné vyzadani od spolecnosti Webfleet Solutions informace
o obsahu Smlouvy a zavadéni povinnosti v oblasti ochrany udajti v ramci vztahu s dil¢im zpraco-
vatelem.

7.6 Smluvni strany berou na védomi a dohodly se, Ze ve véci zpracovani osobnich Udajd
spolecnosti Webfleet Solutions bude na dotazy subjekt(i udajt a pfislusného dozorového Uradu
odpovidat Klient.

7.7 Bez ohledu na jeji povinnosti vyplyvajici z role zpracovatele spole¢nost Webfleet Solutions
neprodlené upozorni Klienta na kazdou pravni zadost jakéhokoli organu statni spravy anebo
soudniho organu tykajici se osobnich Udaju Klienta. Klient se mlze podle svého uvazeni rozhod-
nout na tuto Zadost reagovat sam.

7.8  Ma-li ¢&i méla by mit spolecnost Webfleet Solutions pochybnost o tom, zda néktery soubor
dat ¢i jednotlivy Udaj povazovat za osobni udaje €i nikoli, musi pfed kazdym rozhodnutim o zpra-
covani téchto dat ¢i informaci pozadat Klienta o upfesnéni.

7.9 Klient si je védom, Ze zakonnost pouzivani urcitych Produkt(i zavisi na zamysleném scénafi
pouZiti a Ze v nékterych pfipadech nemusi byt pouZzivani Produktu legaini. Kromé toho budou v
nékterych pripadech od Klienta vyzadovana dalsi opatfeni k zajisténi souladu (napfiklad ziskani
souhlasu). Klient je vyhradné odpovédny za zajisténi toho, Ze instalace, Udrzba a pouzivani
Produktl, jako jsou napfiklad palubni kamery, a sluzba WEBFLEET jsou v souladu se vsemi
prislusnymi pravnimi predpisy (véetné zakonl o ochrané Udajt).
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