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Zaltacznik ustugowy do Warunkéw ogolnych Webfleet Solutions —

warunki Ustugi WEBFLEET

Wraz z Warunkami ogdlnymi Webfleet Solutions, nastepujace warunki maja zastosowanie do subskrypcji Ustugi WEBFLEET.

1 - Definicje

.Przepisy o ochronie danych”

oznacza Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (2016/679/WE, ,RODO"), Dyrektywe o
prywatnosci i facznosci elektronicznej (2002/58/WE) (lub zastepujacy ja akt prawny) oraz wszelkie
stosowne (lokalne) przepisy ustawowe i wykonawcze dotyczace ochrony danych;

Ustugi tacznosci ruchomej”

oznaczaja ustugi elektronicznej tacznosci ruchomej wykorzystywane do przesytania Danych
telematycznych.

2 — Ustuga WEBFLEET

2.1 Klient uzyskuje niewylaczne i niezbywalne prawo do korzystania z Ustugi WEBFLEET na
Terytorium.

2.2 Klient moze korzysta¢ z Ustugi WEBFLEET dla liczby Produktéw okreslonej w Formularzu
zamowienia i/lub Aplikacji mobilnej, w zaleznosci od przypadku. Jezeli w jakimkolwiek momencie
Klient zechce zwiekszy¢ aktualna liczbe Produktow, o ile dotyczy, lub otrzymac dostep do
dodatkowej Aplikacji mobilnej, musi powiadomic¢ o tym Webfleet Solutions i podpisa¢ oddzielna
Umowe.

2.3 Klient jest odpowiedzialny za: (I) w stosownych przypadkach, wyposazenie Floty w
prawidtowo dziatajace Produkty i zapewnienie facznosci z Produktami lub umozliwienie tego
osobom trzecim; (i) w stosownych przypadkach, zapewnienie, aby urzadzenie Uzytkownika
byto kompatybilne z Aplikacja mobilng i ja obstugiwato; (lll) zadbanie o to, aby Klient posiadat
prawidtowo funkcjonujgce oprogramowanie przegladarki internetowej i tacze internetowe do
Ustugi WEBFLEET o wystarczajacej przepustowosci; oraz (IV) prawidtowa konfiguracje Ustugi
WEBFLEET.

2.4 Spotka Webfleet Solutions nie gwarantuje, ze GPS lub Ustugi facznosci ruchomej lub
ustugi przechowywania danych w chmurze $wiadczone przez osoby trzecie beda obstugiwac
funkcjonalnosci oferowane przez Ustuge WEBFLEET, ani ze Klient bedzie mogt z powodzeniem
korzystac z Ustugi WEBFLEET zgodnie z jej przeznaczeniem, o ktérym mowa w art. 2.1 niniejszych
Warunkéw korzystania z Ustugi WEBFLEET, ze wzgledu na to, Ze korzystanie z Ustugi zalezy
czeéciowo od okolicznosci niezaleznych od spotki Webfleet Solutions, w tym okolicznosci, za
ktore Klient jest odpowiedzialny zgodnie z art. 2.3 oraz 4 niniejszych Warunkéw korzystania z
Ustugi WEBFLEET.

2.5 Spotka Webfleet Solutions zastrzega sobie prawo do zmiany wygladu Ustugi WEBFLEET
oraz sposobu wyswietlania Danych telematycznych.

2.6 W zwigzku ze sSwiadczeniem Ustugi WEBFLEET spotka Webfleet Solutions gromadzi,
kompiluje, przechowuje i wykorzystuje oraz ogdlnie przetwarza zagregowane i niezagregowane
dane i informacje o uzytkowaniu systemu (,Dane systemu”). Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na to, ze spotka Webfleet Solutions i jej Podmioty powiazane wykorzystuja
Dane systemu do nastepujacych celow (,Cele uzytkowania”): (I) utrzymanie i ulepszanie
Ustugi WEBFLEET i Produktéw; () przeprowadzanie diagnostyki technicznej; (Ill) wykrywanie
oszustw i naduzy¢, (IV) tworzenie raportow uzytkowania i tworzenie nowych produktow; (V)
opracowywanie, samodzielnie lub wraz z Podmiotami powigzanymi lub osobami trzecimi, oraz
dystrybucja wytworzonych nowych ustug i produktéw. W zakresie, w jakim Dane systemu
zawierajg Dane osobowe, spotka Webfleet Solutions zapewni anonimizacje tych danych w takim
stopniu, aby nie kwalifikowaly sie one juz jako dane “osobowe” (,Dane zanonimizowane”).

2.7 Klient udziela spotce Webfleet Solutions i jej Podmiotom powigzanym nieodwotalnej,
bezterminowej, obowiazujacej na catym $wiecie, niewytacznej licencji na korzystanie z Danych
systemu i Danych zanonimizowanych zgodnie z Celami uzytkowania oraz na udostepnianie ich,
bezposrednio lub posrednio (w tym za posrednictwem Podmiotow powigzanych), klientom,
dystrybutorom, sprzedawcom i uzytkownikom koricowym, na ich wtasny uzytek lub do dalszej
dystrybucji.

3 — Nazwy Uzytkownikow i hasta

3.1 Spotka Webfleet Solutions udostepni Klientowi niezbedne dane dostepowe, takie jak
nazwy kont, nazwy Uzytkownikéw i hasta. Ze wzgledow bezpieczenstwa Klient musi zmieni¢
wydane hasta natychmiast po pierwszym dostepie do Ustugi WEBFLEET i zachowac¢ poufnos¢
danych dostepowych.

3.2 Klient jest odpowiedzialny za kazde uzycie Ustugi WEBFLEET, w przypadku gdy Uzytkownik
uzyskat dostep do takiej ustugi za posrednictwem danych dostepowych Klienta, nawet jesli Klient
nie wyrazit zgody lub nie wiedziat o takim wykorzystaniu, chyba ze takie wykorzystanie nastapi
trzy (3) dni robocze po otrzymaniu przez spotki Webfleet Solutions pisemnego wniosku Klienta o
uniewaznienie danych dostepowych Uzytkownika.

4 - Transmisja

Spotka Webfleet Solutions zaméwi Ustugi tacznosci ruchomej do przesytania Danych telematycznych
pomiedzy Produktami a Platforma Ustug Telematycznych WEBFLEET. Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje to, ze spotka Webfleet Solutions jest zalezna od dziatania oséb trzecich $wiadczacych te ustugi,
a zatem nie moze udzieli¢ gwarancji dotyczacych: () dostepnosci Ustug facznosci ruchomej w sposob
ciagly i w dowolnym miejscu na Terytorium (na przykfad ze wzgledu na luki w zasiegu sieci lub zmiany
zwiazane z infrastruktura i/lub technologia odpowiednich Ustug tacznoséci ruchomej oraz ze wzgledu na
to, ze dostawcy ci zastrzegaja sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia swoich ustug ze wzgledu na
potrzebe konserwacji, ze wzgledéw bezpieczenstwa, na polecenie wiasciwych organow, itp.); lub (Il)
predkosci, z jaka beda przekazywane Dane telematyczne.

5 — Karty SIM

5.1 W stosownych przypadkach, spotka Webfleet Solutions dostarczy Klientowi karty SIM
preinstalowane w kazdym Produkcie, na ktory Klient posiada licencje w zwiazku z Ustuga WEBFLEET,
z ktdrej Klient bedzie korzystat wyfacznie: () tacznie z Produktami; oraz (Il) do przesytania Danych
telematycznych pomiedzy Flota a Platforma Ustug Telematycznych WEBFLEET.

5.2 Wiascicielem kart SIM dostarczanych przez spotke Webfleet Solutions pozostaje spotka Webfleet
Solutions.

5.3 Klient zobowiazuje sie zwolni¢ spotke Webfleet Solutions i jej Podmioty powigzane z
odpowiedzialnosci za wszelkie straty, szkody, grzywny, koszty lub wydatki (w tym kosztami obstugi
prawnej) wynikajace z roszczen osob trzecich lub w zwiazku z roszczeniami osob trzecich, w
szczegolnosci w odniesieniu do operatora sieci bezprzewodowej, dotyczacymi domniemanego
korzystania przez Klienta z kart SIM dostarczonych przez spotke Webfleet Solutions w sposob
niezgodny z Umowa.

6 — Polityka dozwolonego uzytku

6.1 Akceptujac niniejsze Warunki korzystania z Ustugi WEBFLEET, Klient wyraza zgode na
przestrzeganie Polityki dozwolonego uzytku opisanej w niniejszym art. 6. Polityka dozwolonego
uzytku spétki Webfleet Solutions ma na celu zapewnienie wysokiej wartosci, jakosci i niezawodnosci
Ustugi WEBFLEET.

6.2 Spotka Webfleet Solutions posiada Polityke dozwolonego uzytku, poniewaz w godzinach
szczytu wielu Klientdw spotki Webfleet Solutions korzysta ze wspotdzielonego pasma sieci dla Ustugi
WEBFLEET. Zdecydowana wiekszos¢ Klientdw spotki Webfleet Solutions korzysta z Ustugi WEBFLEET
W spos6b rozwazny, a stopien wykorzystania sieci nie wptywa znaczaco na jej przepustowos¢. Tylko
bardzo niewielka liczba naszych Klientéw korzysta z Ustugi WEBFLEET w sposéb niewfasciwy, np.
poprzez wykorzystywanie jednostek, ktére zuzywaja duzg ilos¢ danych w zwiazku z zastosowaniem
zautomatyzowanych systemow generujacych duzy ruch komunikacyjny poprzez WEBFLEET.connect.
W wyniku takiego naduzycia, jako$¢ Ustugi WEBFLEET wszystkich Uzytkownikéw moze ulec
pogorszeniu. Polityka dozwolonego uzytki pozwala przeciwdziata¢ nieodpowiedniemu korzystaniu z
Ustugi WEBFLEET i/lub naduzyciom, tak by mogli z niej korzysta¢ wszyscy Uzytkownicy.

6.3 JesliKlient bedzie regularnie niewtasciwie i/lub w sposéb nadmierny korzystac z Ustugi WEBFLEET,
a spotka Webfleet Solutions uzna, ze ma to wptyw na Ustuge WEBFLEET, spotka Webfleet Solutions
powiadomi Klienta o takim korzystaniu i zwroci sie do Klienta z prosbg o zmiane lub ograniczenie
tego rodzaju wykorzystania. Na wypadek dalszego niewfasciwego korzystania przez Klienta z Ustugi
WEBFLEET spdtka Webfleet Solutions zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia (czesci)
Ustugi WEBFLEET lub jednostronnego rozwiazania Umowy za pisemnym powiadomieniem o tym
Klienta.

6.4 Polityka dozwolonego uzytku spotki Webfleet Solutions ma zastosowanie do wszystkich
Klientéw, ale bedzie miata wptyw na Klienta tylko w przypadku, gdy Klient jest jednym z niewielu
Klientdw, ktorzy korzystaja z Ustugi WEBFLEET w sposob niewtasciwy lub w sposéb nadmierny.

7 — Ochrona Danych

7.1 Kazda ze stron bedzie stale przestrzegac¢ swoich zobowiazan wynikajacych z Przepiséw o
ochronie danych. Niniejszy art. 7 stanowi uzupetnienie zobowiazan Strony wynikajacych z Przepisow
o ochronie danych i nie zwalnia, nie usuwa ani nie zastepuje tych zobowigzan. Terminy ,Podmiot
przetwarzajacy”, ,Administrator danych”, ,Osoba, ktorej dane dotycza” i ,Dane osobowe” maja
znaczenie okreslone w Przepisach o ochronie danych.

7.2 Z zastrzezeniem postanowien art. 7.1 niniejszych Warunkéw korzystania z Ustugi WEBFLEET,
Klient zapewni wszystkie niezbedne informacje oraz odpowiednig podstawe prawna umozliwiajaca
zgodne z prawem przekazanie Danych osobowych spotce Webfleet Solutions w czasie trwania
Umowy i w celach jej realizadji.

7.3 Jezeli spétka Webfleet Solutions lub ktorykolwiek z jej podwykonawcéw, w ramach realizacji
swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy, przetwarza Dane osobowe jako Podmiot przetwarzajacy
w imieniu Klienta dziatajgcego jako Administrator danych, spétka Webfleet Solutions zobowiazuje
sie i zapewni, aby jej podwykonawcy dziatajacy w charakterze Podprzetwarzajacych w okresie
obowigzywania Umowy:

7.3.1.przestrzegali obowigzkdw spoczywajacych na Podmiocie przetwarzajgcym, wynikajacych z
Przepiséw o ochronie danych;

7.3.2.przetwarzali Dane osobowe przekazane im w ramach Umowy wytgcznie na pisemne polecenie
Klienta, chyba ze spétka Webfleet Solutions jest do tego zobowigzana na mocy przepisdw prawa
panstwa cztonkowskiego lub prawa Unii Europejskiej (,Obowigzujace przepisy prawa”). W takim
przypadku spotka Webfleet Solutions przed przystapieniem do przetwarzania danych poinformuje
o tym wymogu prawnym Klienta, chyba ze Obowiazujace przepisy prawa zabraniaja takiego
powiadomienia Klienta;

7.3.3.stosowali sie kazdorazowo do polecen Klienta dotyczacych przetwarzania Danych osobowych;

7.3.4.stosowali wszelkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony przed
nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem Danych osobowych oraz przed
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem Danych osobowych. Szczegotowy opis srodkow
technicznych i organizacyjnych bedzie dostepny dla Klienta za posrednictwem Platformy Ustug
Telematycznych WEBFLEET lub na zyczenie;

7.3.5.umozliwili dostep do i/lub przetwarzanie Danych osobowych wyfacznie odpowiednio
przeszkolonemu personelowi, ktéry bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci Danych
osobowych;

7.3.6.bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta nie przekazywali zadnych Danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy do panstwa trzeciego, ktdre nie zapewnia odpowiedniego poziomu
ochrony okreélonego w art. 45 (1) RODO.

7.3.7.powiadamiali Klienta o otrzymaniu wszelkich reklamacji, zawiadomien lub komunikatow,
ktére bezposrednio lub posrednio dotycza przetwarzania Danych osobowych w ramach Umowy, a
takze zapewnili petna wspotprace i pomoc w zwigzku z takimi reklamacjami, zawiadomieniami lub
komunikatami;

7.3.8.zawiadamiali Klienta bez zbednej zwtoki i nie p6ézniej niz w ciggu 5 dni, w przypadku otrzymania
od Osoby, ktérej dane dotycza, zadania dostegpu do Danych osobowych tej osoby, a ponadto
zapewniali Klientowi, na koszt Klienta, petng wspotprace i pomoc w odpowiedzi na kazde zadanie
Osoby, ktorej dane dotycza;

7.3.9. przechowywali kompletng i
dokfadna dokumentacje i informacje w
celu wykazania zgodnosci z niniejszym
art. 7.3 oraz umozliwi¢ Klientowi i

‘ - o Webfleet Solutions Poland Sp. z 0.0.
jego upowaznionym  przedstawicielom

. : - Ul. Prosta 51
przeprowadzenie  kontroli  zgodnosci
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lub jej podwykonawcow w  zakresie Poland
przestrzegania zobowiazan spotki t: +48 (0) 22 3460000
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wynikajacych z Umowy w zwiazku z przetwarzaniem przez nig Danych osobowych w charakterze
Podmiotu przetwarzajacego; oraz

7.3.10. powiadamiali Klienta bez zbednej zwtoki o uzyskaniu informacji o naruszeniu ochrony
Danych osobowych;

7.3.11. po rozwigzaniu Umowy na pisemne polecenie Klienta usuneli Dane osobowe Klienta i ich
kopie, chyba ze Obowigzujace przepisy prawa wymagaja przechowywania takich danych.

7.4 Spotka Webfleet Solutions poinformuje Klienta o zamiarze zaangazowania Podprzetwarzajacego,
a Klient ma prawo sprzeciwic sie wyznaczeniu nowego Podprzetwarzajacego, o ile bedzie mie¢ ku temu
uzasadnione powody oraz powiadomi spotke Webfleet Solutions o takich zastrzezeniach w formie
pisemnej, tak szybko jak to mozliwe po otrzymaniu powiadomienia dotyczacego zamiaru wyznaczenia
takiego Podprzetwarzajacego. Spotka Webfleet dotozy staran, aby Podprzetwarzajacy zobowiazat sie
na pismie do przestrzegania tych samych obowiazkéw, jakie zostaty natozone w Umowie na spotke
Webfleet Solutions. Dodanie lub usuniecie Podprzetwarzajacego nie moze negatywnie wptyna¢ na
poziom bezpieczenistwa zapewnianego w ramach Umowy i obnizy¢ go ponizej poziomu, ktéry byt
zapewniony w chwili podpisania Umowy.

7.5 Klient na pisemny wniosek ma prawo do uzyskania od spotki Webfleet Solutions informacji na
temat tresci Umowy oraz realizacji obowiazkéw w zakresie ochrony danych wykonywanych przez
Podprzetwarzajacego.

7.6 Strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze Klient bedzie odpowiada¢ na zapytania
dotyczace przetwarzania Danych osobowych przez spotke Webfleet Solutions kierowane przez Osoby,
ktérych dane dotycza, a takze stosowne organy nadzorcze.

7.7 Niezaleznie od jakichkolwiek zobowiazann spotki  Webfleet Solutions jako Podmiotu
przetwarzajacego, spdtka Webfleet Solutions niezwitocznie powiadomi Klienta o kazdym prawnym
zadaniu jakiegokolwiek organu rzadowego i/lub sadowego, jezeli takie zgdanie bedzie dotyczy¢ Danych
osobowych Klienta. Klient moze, wedtug wlasnego uznania podja¢ decyzje o zajeciu sie takim zadaniem.

7.8 W przypadku, gdy spotka Webfleet Solutions bedzie miata lub powezmie jakiekolwiek watpliwosci
co do sposobu zakwalifikowania jakiegokolwiek zbioru danych lub pojedynczego fragmentu danych
lub informacji jako Danych osobowych lub odwrotnie, przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji dotyczacej
przetwarzania tych danych lub informacji, uzyska odpowiednie instrukcje od Klienta.

7.9 Klient jest swiadomy, Ze legalnos¢ korzystania z niektorych Produktéw zalezy od zamierzonego
scenariusza uzycia oraz ze w niektorych przypadkach korzystanie z Produktu moze by¢ niezgodne z
prawem. Ponadto w niektorych przypadkach Klient bedzie musiat podja¢ dodatkowe srodki w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa (takie jak pozyskanie zgdd). Klient ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie by instalacja, utrzymanie oraz uzytkowanie Produktéw
takich jak wideorejestratory oraz ustuga WEBFLEET byly zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa (w
tym Przepisami o ochronie danych).
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