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Zatacznik ustugowy do Warunkéw ogdlnych Webfleet - Warunki $wiadczenia Ustugi WEBFLEET (PL)

Zatacznik ustugowy do Warunkéw ogolnych Webfleet - Warunki

Swiadczenia Ustugi WEBFLEET

Wraz z Warunkami ogdlnymi Webfleet nastepujace warunki maja zastosowanie do subskrypcji ustugi WEBFLEET.

1 - Definicje

,Przepisy o ochronie danych osobowych”

oznacza ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (2016/679/WE, ,RODO"), (nastepce) dyrekty-
wy 0 prywatnosci i facznosci elektronicznej (2002/58/WE) oraz wszelkie obowigzujace (lokalne)
przepisy i regulacje dotyczace ochrony danych;

,Ustugi komunikacji mobilnej”

oznacza ustugi mobilnej komunikacji elektronicznej wykorzystywane do przesytania Danych
telematycznych;

2 - Ustuga WEBFLEET

2.1 Klient otrzymuje niewyfaczne i niezbywalne prawo do korzystania z Ustugi WEBFLEET na
Terytorium.

2.2 Klient moze korzysta¢ z Ustugi WEBFLEET w zwiazku z liczba Produktéw okreslong w For-
mularzu zamowienia i/lub Aplikacji mobilnej, w zaleznosci od przypadku. Jesli w dowolnym mo-
mencie Klient chce zwiekszy¢ aktualna liczbe Produktoéw, jesli ma to zastosowanie, lub otrzymac
dostep do dodatkowej Aplikacji mobilnej, musi powiadomic¢ o tym Webfleet Solutions i podpisac¢
oddzielng Umowe.

2.3 Klient jest odpowiedzialny za: (I) wyposazenie Floty, w stosownych przypadkach, w praw-
idtowo dziatajgce Produkty i zapewnienie mozliwosci kontaktu z takimi Produktami lub umozli-
wienie stronie trzeciej dokonania tego;

(ii) zapewnienie, w stosownych przypadkach, ze urzadzenie Uzytkownika jest kompatybilne z i
obstuguje Aplikacje mobilng; (II) zapewnienie, Zze posiada prawidtowo dziatajgce oprogramowan-
ie przegladarki i internetowy dostep do Ustugi WEBFLEET o wystarczajacej przepustowosci; oraz
(IV) prawidtowg konfiguracje Ustugi WEBFLEET.

2.4 Webfleet Solutions nie gwarantuje, ze GPS, Ustugi komunikacji mobilnej lub ustugi
przechowywania w chmurze $wiadczone przez strony trzecie beda nadal wspierac¢ funkcjonal-
nos¢ oferowana przez Ustuge WEBFLEET, ani ze Klient bedzie moégt z powodzeniem korzystac z
Ustugi WEBFLEET w zamierzonym celu, o ktérym mowa w punkcie 2.1 niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustugi WEBFLEET, ze wzgledu na fakt, ze takie korzystanie zalezy cze$ciowo od
okolicznosci pozostajacych poza rozsadna kontrola Webfleet Solutions, w tym okolicznosci, za
ktore Klient bedzie odpowiedzialny zgodnie z punktami

2.3 i 4 niniejszych Warunkéw $wiadczenia Ustugi WEBFLEET.

2.5 Webfleet Solutions zastrzega sobie prawo do zmiany wygladu Ustugi WEBFLEET oraz
sposobu wyswietlania Danych telematycznych.

2.6 W celu swiadczenia ustugi WEBFLEET, Webfleet Solutions zbiera, kompiluje, przechowuje
i wykorzystuje oraz ogélnie przetwarza zagregowane i niezagregowane dane oraz informacje o
uzytkowaniu systemu (,Dane systemu”). Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Web-
fleet Solutions i jej podmioty stowarzyszone wykorzystuja Dane systemu w nastepujacych celach
(,Cele wykorzystania”): (I) utrzymanie i ulepszanie Ustugi i Produktéw WEBFLEET; (Il) przeprow-
adzenie diagnostyki technicznej; Ill) wykrycie oszustw i naduzy¢; (IV) tworzenie raportow uzyt-
kowania oraz tworzenie nowych produktéw; (V) opracowanie, wspdlnie lub razem z jego Pod-
miotami powigzanymi lub stronami trzecimi, oraz rozpowszechnianie tworzenia nowych ustug
i produktow. W zakresie, w jakim Dane systemu zawieraja Dane osobowe, Webfleet Solutions
zapewnia, ze dane te s zanonimizowane w takim stopniu, ze nie kwalifikujg sie juz jako dane
,osobowe” lub pseudonimizowane, zmniejszajac prawdopodobienstwo ponownej identyfikacji
danych osobowych.

2.7 Klient udziela Webfleet Solutions i jej Podmiotom stowarzyszonym nieodwotalnej, bezter-
minowej, ogdlnoswiatowej, niewytacznej licencji na korzystanie z Danych systemu i zgodnie z
Celami wykorzystania oraz na udostepnianie ich, bezposérednio lub posrednio (w tym za posred-
nictwem jej Podmiotdw stowarzyszonych), klientom, dystrybutorom, odsprzedawcom i uzytkow-
nikom kofcowym, zaréwno na ich wiasny uzytek, jak i w celu dalszej dystrybuciji.

2.8 Klient powiadomi Webfleet Solutions w przypadku, gdy dany Pojazd monitorowany przez
ustuge WEBFLEET przestanie naleze¢ do Floty, w przypadku przekazania takiego Pojazdu stronie
trzeciej. Powiadomienie powinno zostac ztozone do Webfleet Solutions z wyprzedzeniem co na-
jmniej dziesieciu (10) dni roboczych przed data transferu. Ustuga WEBFLEET zwiazana z takim Po-
jazdem zostanie przerwana po otrzymaniu powiadomienia, jednakze okolicznos¢ ta nie wptynie
na zobowigzania pfatnicze podjete przez Klienta i nie bedzie stanowi¢ podstawy do odszko-
dowania i/lub rozwiazania Umowy, ktéra bedzie obowigzywac do czasu wygasniecia Minimalne-
go okresu Umowy lub odpowiednio okresu odnowienia.

3 - Nazwy uzytkownikow i hasta

3.1 Webfleet Solutions dostarczy Klientowi niezbedne dane dostepowe, takie jak nazwy kont,
nazwy uzytkownika i hasta. Ze wzgledow bezpieczenstwa Klient musi zmieni¢ wydane hasto
niezwtocznie po uzyskaniu pierwszego dostepu do Serwisu WEBFLEET oraz zachowa¢ poufnos¢
danych dostepowych.

3.2 Klient jest odpowiedzialny za wszelkie wykorzystanie Ustugi WEBFLEET, jesli Uzytkownik
uzyskat dostep do takiej ustugi za posrednictwem danych dostepowych Klienta, nawet jesli Klient
nie wyrazit zgody lub nie byt Swiadomy takiego wykorzystania, chyba ze takie wykorzystanie ma
miejsce trzy (3) dni robocze po otrzymaniu przez Webfleet Solutions pisemnego wniosku Klienta
o uniewaznienie danych dostepowych Uzytkownika.

4 - Transmisja

Webfleet Solutions zapewni Ustugi komunikacji mobilnej do przesytania Danych telematycznych
pomiedzy Produktami a Platforma ustug telematycznych WEBFLEET. Klient przyjmuje do wiado-
mosci i zgadza sig, ze Webfleet Solutions jest zalezna od dziatania stron trzecich $wiadczacych te
ustugi i dlatego nie moze zagwarantowac: (I) ze Ustugi komunikacji mobilnej beda dostepne w
sposob ciggly i w kazdym miejscu na Terytorium (m.in. z powodu luk w zasiegu sieci lub zmian
zwigzanych z infrastruktura i/lub technologig odpowiednich Ustug komunikacji mobilnej oraz z

uwagi na fakt, ze dostawcy ci zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug w
celach konserwacyjnych, ze wzgledéw bezpieczenstwa, na polecenie wiasciwych organow
itp.; lub (I1) predkosci przesytania Danych telematycznych.

5 -Karty SIM

5.1 Tam, gdzie ma to zastosowanie, Webfleet Solutions dostarczy Klientowi karty SIM pre-
instalowane w kazdym Produkcie, na ktéry Klient posiada licencje w zwigzku z Ustuga WEB-
FLEET, z ktdrej Klient bedzie korzystat wytacznie: (I) w potgczeniu z Produktami; oraz (Il) do prz-
esytania Danych telematycznych pomiedzy Flotg a Platforma ustug telematycznych WEBFLEET.

5.2 Wiasnos¢ kart SIM dostarczonych przez Webfleet Solutions pozostaje po stronie Web-
fleet Solutions.

5.3 Klient zabezpieczy, obroni i ochroni Webfleet Solutions i jej Podmioty stowarzyszone przed

wszelkimi stratami, odszkodowaniami, grzywnami, kosztami lub wydatkami (w tym opfatami
prawnymi) wynikajacymi z roszczen stron trzecich lub w zwigzku z nimi, w szczegéInosci, pod-
stawowego operatora ustug bezprzewodowych, w kwestii korzystania przez Klienta z kart SIM
dostarczonych przez Webfleet Solutions niezgodnego z Umowa. 6- Polityka uczciwego uzyt-
kowania

6.1 Akceptujac niniejsze Warunki $wiadczenia Ustugi WEBFLEET, Klient zgadza si¢ na prz-
estrzeganie Polityki uczciwego uzytkowania opisanej w niniejszej klauzuli 6. Polityka uczciwe-
go uzytkowania Webfleet Solutions ma na celu zapewnienie, ze ustuga WEBFLEET jest war-
tosciowa, wysokiej jakosci i niezawodna.

6.2 Webfleet Solutions stosuje Polityke uczciwego uzytkowania, poniewaz w godzinach
szczytu wielu klientéw Webfleet Solutions korzysta ze wspolnej przepustowosci sieci naszej
Ustugi WEBFLEET. Zdecydowana wigkszo$¢ Klientow Webfleet Solutions korzysta z Ustugi
WEBFLEET w sposob rozwazny, a ich poziomy uzytkowania nie wptywajg w sposob niepro-
porcjonalny na wspétdzielong przepustowos¢ sieci. Tylko bardzo niewielka liczba naszych
Klientéw korzysta z Ustugi WEBFLEET w sposdb niewtasciwy, np. jednostki zuzywajace duza
ilos¢ danych z powodu zautomatyzowanych systeméw generujacych duzy ruch wiadomos-
ci poprzez WEBFLEET.connect. W wyniku takiego nadmiernego uzycia, jakos¢ Ustugi WEB-
FLEET dla wszystkich Uzytkownikéw moze ulec pogorszeniu. Polityka uczciwego uzytkowania
zarzadza nieodpowiednim i/lub nadmiernym korzystaniem z serwisu i zapewnia, ze Ustuga
WEBFLEET moze byc¢ uzywana przez wszystkich.

6.3 Jedli Klient regularnie korzysta z Ustugi WEBFLEET w sposob nieodpowiedni i/lub nad-
mierny, a Webfleet Solutions uwaza, ze wptywa to na Ustuge WEBFLEET, Webfleet Solutions
powiadomi Klienta o takim sposobie korzystania i poprosi go o zmiane lub ograniczenie tak-
iego sposobu korzystania. Jesli Klient nadal bedzie korzystat z Ustugi WEBFLEET w sposdb
niewtasciwy, Webfleet Solutions zastrzega sobie prawo do zawieszenia (czesci) Ustugi WEB-
FLEET lub jednostronnego rozwigzania Umowy poprzez pisemne powiadomienie Klienta.

6.4 Polityka uczciwego uzytkowania Webfleet Solutions dotyczy wszystkich Klientow, ale
bedzie miata wptyw na Klienta tylko wtedy, gdy ten jest jednym z niewielu Klientéw, ktérzy
niewtasciwie lub nadmiernie korzystajg z Ustugi WEBFLEET.

7 - Ochrona danych

7.1 Klient i Webfleet Solutions uzgodnili warunki umowy dotyczacej przetwarzania danych,
zgodnie z art. 28 RODO, w ktorej Klient, dziatajac jako administrator danych, przekazuje in-
strukcje Webfleet Solutions, dziatajacej jako podmiot przetwarzajacy dane, w zwiazku ze $wi-
adczeniem Ustugi WEBFLEET. Warunki umowy o przetwarzaniu danych, dostepne na stronie
webfleet.com/dpa, zamieszczone w Dniu wejscia w Zycie, zostaja niniejszym wiaczone przez
odniesienie.
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