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Tjansteférteckning till Webfleet allmanna villkor — WEBFLEET servicevillkor (SE)

Tjansteforteckning till Webfleet allmanna villkor - WEBFLEET

servicevillkor

Tillsammans med Webfleet allmanna villkor géller de féljande villkoren for abonnemang p& WEBFLEET-tjansten.

1 - Definitioner

"Dataskyddslagstiftning”

avser den allménna dataskyddsforordningen (2016/679/EG) (“GDPR”), (efterféljaren till) di-
rektiv om integritet och elektronisk kommunikation (2002/58/EG) och alla tillampliga (lokala)
dataskyddslagar och férordningar.

"Mobilkommunikationstjanster”

avser de mobila elektroniska kommunikationstjanster som anvénds for att éverféra Telematik-
data.

2 - WEBFLEET-tjansten

2.1 Kunden beviljas en icke-exklusiv och icke-Gverlatbar ratt att anvanda WEBFLEET-tjdnsten
inom omradet.

2.2 Kunden far anvdnda WEBFLEET-tjansten tillsammans med det antal produkter som anges i
bestéliningsblanketten och/eller i forekommande fall i mobilapplikationen. Om Kunden vid nagot
tillfalle vill andra det ifragavarande aktuella antalet produkter eller fa tillgang till ytterligare mobi-
lapplikationer, maste denne meddela Webfleet Solutions detta och underteckna ett separat avtal.

2.3 Kunden ansvarar for: (I) i tillampliga fall utrusta flottan med korrekt fungerande produkter
och sakerstalla att dessa produkter ar kontaktbara, eller lata en tredje part gora detta;

(i) i tillampliga fall se till att anvandarens enhet ar kompatibel med och stéder mobilapplikation,
(I11) se till att anvandaren har en korrekt fungerande webbladsarprogramvara och internettillgang
till WEBFLEET-tjdnsten med tillracklig kapacitet, och (IV) korrekt konfiguration av WEBFLEET-tjan-
sten.

2.4 Webfleet Solutions garanterar inte att GPS-, mobil- eller molnlagringstjanster som till-
handahalls av tredje parter kommer att fortsatta att stodja de funktioner som erbjuds genom
WEBFLEET-tjansten och inte heller kundens fortsatta avsedda anvandning av WEBFLEET-tjansten
i enlighet med vad som anges i punkt 2.1 i dessa WEBFLEET servicevillkor — eftersom sadan
anvandning delvis beror pa omstandigheter bortom Webfleet Solutions rimliga kontroll, inklusive
de omstandigheter som kunden enligt punkterna

2.3 och .4 i dessa villkor for WEBFLEET-tjanster.

2.5 Webfleet Solutions forbehaller sig ratten att andra utformningen av WEBFLEET-tjansten och
det satt pa vilket Telematikdata presenteras.

2.6 For att kunna tillhandahalla WEBFLEET-tjansten samlar Webfleet Solutions in, samman-
stéller, lagrar, anvander och rent allmant behandlar aggregerad och icke-aggregerad information
samt systemanvandningsinformation ("Systemdata”). Kunden bekréaftar och &r medveten om
detta och samtycker till att Webfleet Solutions och dess narstdende bolag anvander system-
data for de foljande &ndamalen ("Anvéndningsandamalen”): () for att underhalla och forbattra
WEBFLEET-tjansten och produkter; (II) for att genomféra teknisk diagnostik; (1) for att spara
bedrageri och missbruk; (IV) for att framstalla anvandningsrapporter och for att utveckla nya pro-
dukter; samt (V) for att, gemensamt eller tillsammans med nérstaende bolag eller tredje parter,
kunna stodja utveckling och distribution av nya tjanster och produkter. | den man systemdata
innehaller personuppgifter ska Webfleet Solutions se till att dessa uppgifter anonymiseras i en
sadan utstrackning att de inte langre kan betraktas som “personuppgifter”, eller pseudony-
miseras, vilket minskar sannolikheten for att personuppgifter ateridentifieras.

2.7 Kunden ger Webfleet Solutions och dess narstaende bolag en oaterkallelig, evig, varldsom-
spannande icke-exklusiv licens att anvdnda systemdata i enlighet med anvandningsdandamalen
samt att gora dessa, direkt eller indirekt (inklusive via dess narstdende bolag), tillgangliga till
kunder, distributérer, aterforsaljare och slutanvandare, bade for deras eget bruk och for vidare-
distribution.

2.8 Kunden ska meddela Webfleet Solutions om ett visst fordon som Gvervakas av WEB-
FLEET-tjansten upphor att tillhora flottan, nar fordonet oéverfors till tredje part. Anmalan ska
ldmnas till Webfleet Solutions minst tio (10) arbetsdagar fore éverféringen. WEBFLEET-tjansten
for ett sadant fordon ska avbrytas efter mottagandet av meddelandet, men denna omstandighet
ska inte paverka kundens betalningsskyldighet och ska inte utgéra nagon grund for ersattning
och/eller uppségning av avtalet, som ska fortsétta att galla fram till utgangen av minimiavtalspe-
rioden eller forlangningen av avtalet, beroende pa vad som ar tillampligt.

3 - Anvandarnamn och Iésenord

3.1 Webfleet Solutions ska forse kunden med nodvandiga uppgifter for atkomst, sasom kon-
tonamn, anvandarnamn och lésenord. Av sakerhetsskél ska kunden omedelbart andra de ut-
fardade l6senorden efter forsta atkomst till WEBFLEET-tjdnsten och ska darefter uppratthalla
sekretess for alla atkomstuppgifter.

3.2 Kunden ansvarar for all anvandning av WEBFLEET-tjansten i de fall da anvandaren kommit
at tjdnsten via kundens atkomstuppgifter, vilket dven galler om kunden inte medgivit eller kande
till sadan anvandning, utom om sadan anvandning intraffar tre (3) arbetsdagar efter att Webfleet
Solutions har mottagit en skriftlig begdran fran kunden om att en anvéndares dtkomstuppgifter
ska sparras.

4 - Overforing

Webfleet Solutions kommer att inforskaffa de mobilkommunikationstjanster som behévs for
overforing av Telematikdata mellan produkterna och WEBFLEET:s Telematikplattform. Kunden
bekraftar, ar medveten om och samtycker till att Webfleet Solutions &r beroende av tredje
parter som tillhandahaller dessa tjanster och att Webfleet Solutions darfor inte kan garantera:
(I) Mobilkommunikationstjansternas kontinuerliga tillganglighet verallt inom omradet (t.ex.
pa grund av luckor i natverkstackning eller forandringar relaterade till infrastruktur och/eller
teknik for de relevanta mobilkommunikationstjansterna och att dessa leverantorer forbehaller
sig ratten till tillfélliga uppehall i sina tjanster for underhall, av sakerhetsskal, enligt anvisning
frén behoriga myndigheter m.m.); eller (Il) den hastighet med vilken Telematikdata 6verfors.

5 -SIM-kort

5.1 | férekommande fall kommer Webfleet Solutions att férse kunden med SIM-kort som
forinstallerats i varje produkt som kunden har licens att anvanda tillsammans med WEB-
FLEET-tjansten, och som kunden enbart ska anvanda: (I) i kombination med produkterna, och
(I1) for 6verforing av Telematikdata mellan fordonsparken och WEBFLEET:s Telematikplattform.

5.2 Aganderitt till de SIM-kort som tillhandahalls av Webfleet Solutions kvarstar hos Web-
fleet Solutions.

5.3 Kunden ska friskriva, forsvara och halla Webfleet Solutions och dess narstdende bolag
skadeslosa fran och mot alla forluster, skador, béter, kostnader eller utgifter (inklusive advoka-
tarvoden) som kan komma att uppsta till fljd av, eller i samband med, ansprak fran tredje
parter — i synnerhet med avseende pa leverantorer av den underliggande tradlésa tjansten
— om kundens anvandning av de SIM-kort som tillhandahallits av Webfleet Solutions inte ar
avtalsenlig. 6 — Policy for tilliten anvandning

6.1 Genom att acceptera dessa WEBFLEET servicevillkor godkanner kunden att den &r bund-
en av denna policy for tillaten anvandning (“Fair use”) som den beskrivs i denna punkt 6. Web-
fleet Solutions policy for tillaten anvandning ar utformad for att sakerstalla WEBFLEET-tjan-
stens vérde, hdga kvalitet och tillforlitlighet.

6.2 Webfleet Solutions tillimpar denna policy p.g.a. att vid vissa tidpunkter anvénder manga
kunder WEBFLEET-tjansten och den delade natverksbandbredden samtidigt. Den stora ma-
joriteten av Webfleet Solutions kunder anvander WEBFLEET-tjansten pa ett hansynsfullt satt
och deras anvandningsnivaer paverkar inte den delade nétverkskapaciteten pa ett opropor-
tionerligt satt. Endast ett mycket litet antal av vara kunder anvander WEBFLEET-tjansten pa ett
oldmpligt satt, exempelvis p.g.a. enheter som férbrukar en stor mangd data genom autom-
atiserade system som genererar mycket meddelandetrafik via WEBFLEET.connect. Till féljd av
sadan omattlig anvandning kan WEBFLEET-tjanstens kvalitet paverkas for alla anvéndare. Pol-
icyn for tillaten anvandning hanterar oldmplig och/eller omattlig anvandning och sakerstaller
att WEBFLEET-tjdnsten kan anvandas av alla.

6.3  Om en kund regelbundet anvander WEBFLEET-tjansten pa ett olampligt och/eller omat-
tligt satt och Webfleet Solutions anser att det paverkar WEBFLEET-tjansten kommer Webfleet
Solutions att meddela kunden om detta och be kunden att andra eller dra ner pa denna typ
av anvandning. Om kunden fortsatter att anvdnda WEBFLEET-tjansten pa ett olampligt satt
forbehaller sig Webfleet Solutions ratt att stanga av hela (eller delar av) WEBFLEET-tjansten
eller ensidigt sdga upp avtalet genom skriftligt meddelande till kunden.

6.4 Webfleet Solutions policy for tillaten anvandning géller for alla kunder men paverkar
endast en kund om den ar en av de mycket f& kunder som anvénder WEBFLEET-tjansten pa
olampligt eller omattligt satt.

7 - Dataskydd

7.1 Kunden och Webfleet Solutions har kommit éverens om villkoren i avtalet om databehan-
dling, i enlighet med GDPR artikel 28, enligt vilka kunden, som agerar som personuppgifts-
ansvarig, ger instruktioner till Webfleet Solutions, som agerar som personuppgiftsbitrade, i
samband med tillhandahallandet av WEBFLEET-tjansten. Villkoren i avtalet om databehan-
dling, som finns pa webfleet.com/dpa och som &r publicerat pa ikrafttradandedagen, inforlivas
harmed genom hanvisning.
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