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«Unidade de Bordo» significa um dispositivo instalado num Veículo que recolhe Dados de 
Telemática para a prestação do Serviço WEBFLEET ao Cliente.

«Fabricante de Equipamento Original» ou «OEM» significa o fabricante de um Veículo e/ou dos 
seus componentes, incluindo as Unidades de Bordo.

«Acordo OEM» significa o acordo celebrado entre a Webfleet Solutions e cada OEM, ao abrigo 
do qual um OEM fornece Dados de Telemática e/ou a conectividade necessária para a prestação 
do Serviço WEBFLEET.

«Plataforma OEM» significa os sistemas de TI operados pelo OEM ou por sua conta, que recol-
hem, tratam e transmitem Dados de Telemática a partir das Unidades de Bordo.

2. Aplicabilidade do Serviço WEBFLEET no contexto OEM

2.1 O Cliente reconhece e aceita que, quando o Serviço WEBFLEET é prestado com base em 
Dados de Telemática fornecidos através de uma Plataforma OEM, a disponibilidade e a funcion-
alidade do Serviço WEBFLEET dependem, em parte, de sistemas, serviços e dados fornecidos pelo 
OEM e por outros terceiros.

2.2 Quaisquer direitos concedidos ao Cliente para utilizar o Serviço WEBFLEET permanecem 
sujeitos às limitações e condições estabelecidas no Contrato e no presente Anexo OEM.

3. Rescisão ligada ao Acordo OEM

Sem prejuízo da cláusula 3.1 dos Termos e Condições Gerais da Webfleet Solutions, a Webfleet 
Solutions terá o direito de resolver o Contrato com efeitos imediatos caso o Acordo OEM seja 
cessado por qualquer motivo. Nessa situação, o Cliente terá direito ao reembolso proporcional 
das taxas de subscrição pagas relativamente aos dias do mês em causa durante os quais o Serviço 
WEBFLEET não tenha sido prestado como resultado direto dessa rescisão.

4. Taxas e ajustamentos de preços

Para além da cláusula 4.3 dos Termos e Condições Gerais da Webfleet Solutions, a Webfleet 
Solutions terá o direito de, a qualquer momento, ajustar as taxas e os preços aplicáveis ao abrigo 
do Contrato, caso o OEM aumente as taxas, preços ou encargos devidos pela Webfleet Solutions 
ao abrigo do Acordo OEM.

5. Limitações e isenções de responsabilidade do Serviço

5.1 A Webfleet Solutions não garante que o GPS, as Unidades de Bordo, a Plataforma OEM 
ou os Serviços de Comunicações Móveis suportem continuamente a funcionalidade do Serviço 
WEBFLEET.

5.2 A Webfleet Solutions não garante que o Cliente consiga utilizar com sucesso o Serviço WEB-
FLEET para o fim a que se destina quando tal utilização dependa de circunstâncias que ultrapas-
sem o controlo razoável da Webfleet Solutions, incluindo, sem limitar:

•	 defeitos, alterações ou atualizações das Unidades de Bordo efetuadas pelo OEM ou por sua 
conta;

•	 alterações, atualizações ou indisponibilidade da Plataforma OEM;

•	 suspensão ou cessação do fornecimento de Dados de Telemática pelo OEM;

•	 limitações ou interrupções dos Serviços de Comunicações Móveis.

6. Transmissão de Dados de Telemática

A Webfleet Solutions assegurará a conectividade entre a Plataforma OEM e a Plataforma de 
Serviços Telemáticos Webfleet para a transmissão de Dados de Telemática.

O Cliente reconhece e aceita que a Webfleet Solutions depende do desempenho de terceiros e, 
por conseguinte, não garante:

•	 a disponibilidade contínua de Dados de Telemática em todas as localizações dentro do Ter-
ritório;

•	 o funcionamento adequado ou ininterrupto das Unidades de Bordo; ou

•	 a velocidade a que os Dados de Telemática são transmitidos.

7. Proteção e exatidão dos dados

7.1 Como condição para o estabelecimento de uma ligação entre a Webfleet Solutions e cada 
OEM relativamente aos Veículos do Cliente, e para a subsequente transmissão de Dados de 
Telemática entre a Plataforma OEM e o Serviço WEBFLEET, o Cliente fornecerá à Webfleet 
Solutions todos os dados que sejam razoavelmente considerados necessários para identificar 
de forma segura cada Veículo. Tal poderá incluir o VIN (número de identificação do veículo) 
e a leitura atual do odómetro de cada Veículo, bem como quaisquer outros procedimentos 
de registo, verificação e obtenção de consentimento definidos pela Webfleet Solutions e que 
serão utilizados para efeitos de autenticação junto do OEM relevante. Estes requisitos estão 
sujeitos a revisão periódica pela Webfleet Solutions, em função das alterações promovidas 
pelos OEM e dos requisitos previstos em cada Acordo OEM.

7.2 É da exclusiva responsabilidade do Cliente assegurar que apenas os seus representantes 
autorizados fornecem à Webfleet Solutions os dados do Veículo necessários para permitir a 
ligação com cada Plataforma OEM. Tais representantes autorizados poderão ser obrigados 
a confirmar essa autorização, bem como a legitimidade e a exatidão dos dados do Veículo 
fornecidos no momento do registo de um novo Veículo no Serviço WEBFLEET ou em qualquer 
momento posterior, incluindo quando tal seja necessário para suportar auditorias. 

7.3 O Cliente reconhece e aceita que, para efeitos da prestação do Serviço WEBFLEET ao 
abrigo do presente Anexo OEM, a Webfleet Solutions realizará operações de tratamento de 
dados em colaboração com cada OEM relevante, conforme determinado e sujeito a cada 
Acordo OEM. O Acordo de Tratamento de Dados da Webfleet Solutions continuará a aplicar-se 
a esse tratamento, incluindo as disposições relativas ao tratamento de dados em colaboração 
com OEM.

7.4 O Cliente declara e garante que:

•	 quaisquer dados do Veículo fornecidos para efeitos da Secção 7.1 supra apenas serão 
fornecidos à Webfleet Solutions por pessoas com a autoridade necessária para o fazer;

•	 todos os Dados Pessoais e informações relacionadas com o veículo fornecidos à Web-
fleet Solutions são exatos, completos e mantidos atualizados em permanência;

•	 tem conhecimento das funcionalidades, comportamento, definições, especificações, 
requisitos e limitações relevantes aplicáveis ao funcionamento das Unidades de Bordo e da 
Plataforma OEM e que analisou e configurou as definições aplicáveis para a utilização pre-
tendida das Unidades de Bordo em ligação com o Serviço WEBFLEET, em conformidade com 
os termos que vinculam o Cliente a cada OEM relevante em resultado da utilização de cada 
Veículo e Unidade de Bordo pelo Cliente; e

•	 o Cliente é proprietário e explora os Veículos a que tais dados dizem respeito e tem di-
reito legal para aceder, obter e fornecer tais dados à Webfleet Solutions para efeitos do Serviço 
WEBFLEET.

7.5 O Cliente deverá notificar prontamente a Webfleet Solutions de qualquer transferência de 
propriedade, furto/roubo ou apropriação indevida de qualquer Veículo.

7.6 Mediante primeira solicitação da Webfleet Solutions, o Cliente fornecerá à Webfleet Solu-
tions prova documental da propriedade do veículo relativamente aos veículos indicados para 
ligação entre a Plataforma OEM e o Serviço WEBFLEET.

7.7 Em caso de incumprimento da presente cláusula 7, a Webfleet Solutions poderá suspender 
a totalidade ou parte do Serviço WEBFLEET ou resolver o Contrato com efeitos imediatos 
mediante comunicação escrita.

8. Disposições diversas

Em caso de conflito entre o presente Anexo OEM e qualquer outra parte do Contrato, preva-
lecerá o presente Anexo OEM.

Anexo OEM aos Termos e Condições Gerais da Webfleet – Termos do 
Anexo OEM
Em conjunto com os Termos e Condições Gerais da Webfleet e o Anexo de Serviço aos Termos e Condições Gerais, os seguintes termos aplicam-se às subscrições do Serviço WEBFLEET para 
OEM.connect.
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