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Szolgaltatasi Jegyzék a Webfleet Solutions Altalanos Szerzédési
Feltételekhez — WEBFLEET Szolgaltatasi Feltételek

Az alabbi feltételek a Webfleet Solutions Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel egyiitt alkalmazandok a WEBFLEET Szolgaltatasra valo el6fizetés esetén.

1 - Definiciok
~Adatvédelmi Szabalyok”

azaz az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EK, a ,GDPR"), az elektronikus hirkozlési
4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérél szold
iranyelv (2002/58/EK) és a helyébe 1ép6 jogszabaly, valamint barmely alkalmazandé (nemzeti)
adatvédelmi jogszabaly és szabalyozas;

Flotta”

azaz a WEBFLEET Szolgaltatason keresztlil kezelendd jarmivek vagy eszkézok;

.Telematikai Adatok”

azaz a Termék &ltal megszerzett vagy rogzitett adatok, mint példaul a Flotta foldrajzi helyzete,
utazasi informacidk, vezetési magatartas, munkaidé, a sofér teljesitménye, valamint a WEBFLEET
Telematikai Szolgaltatasi Platformon megjelenitett egyéb adatok, lizenetek és videofelvételek;

»Mobil Kommunikaciés Szolgaltatasok”

azaz a Telematikai Adatok tovabbitasara hasznalt mobil elektronikus kommunikaciés szolgalta-
tasok;

2 - A WEBFLEET Szolgaltatas

2.1 Az Ugyfél nem kizarélagos és nem &truhazhaté jogosultsagot kap a WEBFLEET Szolgaltatas-
nak a Tertileten t6rténé hasznalatara.

2.2 Az Ugyfél a WEBFLEET Szolgéltatast a MegrendelSlapon meghatarozott Termékek szamaval
megegyez&en hasznalhatja. Amennyiben az Ugyfél barmikor novelni kivanja a mindenkori Termé-
kek szamat, errdl koteles értesiteni a Webfleet Solutions-t, amelyrél kiilén Szerzédést kell kétnitk
a feleknek.

2.3 Az Ugyfél felelés () azért hogy a Flotta megfelel§ mikoédés( Termékekkel legyen felsz-
erelve és koteles biztositani az ilyen Termékekkel vald kapcsolatot, vagy koteles azt egy harmadik
fél szdmara engedélyezni; (Il) biztositani a WEBFLEET Szolgaltatashoz sziikséges megfelelen
mUikodd bongészészoftvert és megfelelé kapacitdst internet-hozzaférést; és (Ill) biztositani a
WEBFLEET Szolgaltatas helyes konfiguraciojat.

2.4 A Webfleet Solutions nem garantélja, hogy a harmadik felek altal nyujtott GPS, a Mo-
bil Kommunikaciés Szolgaltatasok, illetve felh&tarolasi szolgaltatasok tovabbra is tamo-
gatjak a WEBFLEET Szolgaltatas altal kinlt funkciokat, vagy hogy az Ugyfél a sikeresen tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni a WEBFLEET Szolgaltatast, ahogyan azt a jelen WEBFLEET Szolgal-
tatasi Feltételek 2.1 pontja rogziti, figyelemmel arra a tényre, hogy az ilyen felhasznalas részben
a Webfleet Solutions ésszer(i ellenérzési korén kiviil 46 korilményektdl fiigg, beleértve azokat
a koérilményeket is, amelyekért az Ugyfél felel6s a jelen WEBFLEET Szolgaltatasi Feltételek 2.3 és
4. pontja alapjan.

2.5 A Webfleet Solutions fenntartja a jogot, hogy megvaltoztassa a WEBFLEET Szolgaltatas
megjelenését és hangulatat, valamint a Telematikai Adatok megjelenitési maédjat.

2.6 A WEBFLEET Szolgaltatas biztositdsahoz a Webfleet Solutions aggregalt és nem aggregalt
adatokat és rendszerhasznalati informaciokat (,Rendszeradatok”) gydjt, dsszeallit, tarol, hasznal
és altaldban kezel. Az Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy a Webfleet Solutions és
Leanyvéllalatai a Rendszeradatokat a kovetkezé célokra haszndlja fel (,Felhasznalasi Célok”):
(I) @ WEBFLEET Szolgaltatas és Termékek karbantartasa és fejlesztése érdekében; (Il) mUszaki
diagnosztika elvégzése; (Ill) csalas és visszaélés felderitése; (IV) hasznalati jelentések készitése
és Uj termékek létrehozasa; (V) kdzosen vagy Leanyvallalataival vagy harmadik felekkel egyutt
fejlesztéseket végezzen és Uj szolgaltatasok és termékek létrehozasat értékesitse. Amennyiben
a Rendszeradatok Személyes Adatokat tartalmaznak, a Webfleet Solutions kételes biztositani,
hogy ezeket az adatokat olyan mértékben anonimizaljak, hogy azok mar ne mindsuljenek ,sze-
mélyes” adatoknak (,Anonimizalt Adatok”).

2.7 A Webfleet Solutions és annak Leanyvallalatai részére az Ugyfél visszavonhatatlan, az egész
vilagra kiterjedd, nem kizarélagos felhasznalasi engedélyt ad a Rendszeradatok és az Anonimizalt
Adatok Felhasznalasi Céloknak megfelel6 felhasznalasara, valamint ezen adatoknak az tigyfelek,
forgalmazok, viszonteladok és végfelhasznalok szamar kozvetlendl vagy kozvetve (beleértve a
Leanyvallalatokon keresztiil) hozzaférhet6vé tétele, akar sajat hasznalatra, akar tovabbi terjesz-
tésre.

3 - Felhasznalonevek és Jelszavak

3.1 A Webfleet Solutions kdteles biztositani az Ugyfél szaméra a sziikséges hozzaférési ada-
tokat, példaul a fibkneveket, a Felhasznaloneveket és jelszavakat. Biztonsagi okokbél az Ugy-
félnek azonnal meg kell valtoztatnia a kapott jelszavakat, miutan elészor belépett a WEBFLEET
Szolgéltatasba, és a hozzaférési adatokat bizalmasan kell kezelnie.

3.2 Az Ugyfél felel6s és feleldsséggel tartozik a WEBFLEET Szolgaltatas barmilyen hasznalataért,
ha a Felhasznalo az Ugyfél hozzaférési adatain keresztill jutott hozza az ilyen szolgéltatashoz,
még akkor is, ha az Ugyfél nem jarult hozza az ilyen hasznalathoz, vagy nem volt rola tudomasa,
kivéve, ha az ilyen hasznalatra harom (3) munkanappal azt kdvetden kerilt sor, hogy a Webfleet
Solutions irasbeli kérelmet kapott az Ugyféltd| a Felhasznald hozzaférési adatainak érvényteleni-
tésére.

4 - Tovabbitas

A Webfleet Solutions beszerzi a Mobil Kommunikaciés Szolgéltatasokat a Telematikai Adatok
tovabbitasahoz a Termékek és a WEBFLEET Telematikai Szolgaltatési Platform kézétt. Az Ugyfél
tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy a Webfleet Solutions az ezeket a szolgaltatasokat nyujtd
harmadik felek teljesitésétél fugg, és ezért nem tudja garantalni: (I) hogy a Mobil Kommunikaciés
Szolgaltatasok folyamatosan és a Terlleten belll barhol elérhetéek lesznek (elsésorban a halozati
lefedettség hidnyossagai, vagy az érintett Mobil Kommunikaciés Szolgaltatdsok infrastruk-
turajaban és/vagy technoldgidjaban tortént valtozasok miatt, valamint arra a tényre tekintettel,
hogy ezek a szolgaltatok fenntartjak a jogot, hogy felfliggesszék szolgaltatasaikat karbantartas
céljabdl, biztonsagi okokbol, az illetékes hatosagok utasitasara, stb.); vagy (I) a Telematikai Ada-
tok tovabbitasanak sebességét.

5 - SIM-kartyak

5.1 A Webfleet Solutions biztositja az Ugyfél szamara az elére telepitett SIM-kartyakat min-
den olyan Termékbe, amelyek hasznalatara az Ugyfélnek engedélye van a WEBFLEET Szol-
galtatason beliil, és amelyeket az Ugyfél kizarolag: (I) a Termékekkel egyiitt; és (Il) a Telema-
tikai Adatok tovabbitasara a Flotta és a WEBFLEET Telematikai Szolgaltatasi Platform kozott
hasznal.

5.2 A Webfleet Solutions altal biztositott SIM-kartyak tulajdonjogat a Webfleet Solutions
fenntartja.

5.3 Az Ugyfél kételes a Webfleet Solutions és Leanyvallalatai részére megtériteni minden
veszteséget, kart, birsagot, koltséget vagy kiadast, ideértve a jogi dijakat is (illetve megel6zni
ezeknek a Webfleet Solutions-ra és Leanyvallalataira nézve hatranyos bekovetkezését,
bekovetkezésik esetre pedig teljeskoriien mentesiteni mindezek barmely terhe alél a Webfleet
Solutions-t és Leanyvallalatait), amely harmadik személyek olyan igénye alapjan vagy azzal
kapcsolatban meriil fel, amely igény annak tudhaté be, hogy az Ugyfél a Webfleet Solution
altal biztositott SIM-kértydkat nem a Szerzédésben foglaltaknak megfelelé hasznalata miatt
keletkezett, ideértve kiillonodsen a vezeték nélkili szolgaltatdk igényérvényesitését.

6 — Tisztességes Felhasznalasi Feltételek
6.1 A jelen WEBFLEET Szolgaltatasi Feltételek elfogadasaval az Ugyfél magara nézve

kotelezének ismeri el a jelen 6. pontban irt Tisztességes Felhasznalasi Feltételeket. A Webfleet
Solutions Tisztességes Felhasznalasi Feltételek célja annak biztositasa, hogy a WEBFLEET Szol-
galtatas kivalo érték(, magas mindségli és megbizhato.

6.2 A Webfleet Solutions Tisztességes Felhasznalasi Feltételekkel rendelkezik, mivel
cstcsidében szamos Webfleet Solution Ugyfél hasznalja a WEBFLEET Szolgéltatasunk mego-
sztott haldzati savszélességét. A Webfleet Solutions Ugyfeleinek dénté tobbsége figyelmesen
hasznalja a WEBFLEET Szolgaltatast, és hasznalati mértékiik nem befolyasolja aranytalanul a
megosztott haldzati kapacitast. Csak nagyon kis szamu Ugyfeliink hasznélja nem megfelelé
modon a WEBFLEET Szolgaltatast, példaul olyan egységek, amelyek nagy mennyiségl adat-
forgalmat bonyolitanak olyan automatizalt rendszerek miatt, amelyek a WEBFLEET.connect-en
keresztll nagy Uzenetkildd forgalmat generalnak. E tulzott hasznélat valamennyi Felhasznald
tekintetében hatéssal lehet a WEBFLEET Szolgaltatas mindségére. A Tisztességes Felhasznalasi
Feltételek rendezik a nem megfeleld és/vagy tulzott felhasznalasrdl, és biztositja, hogy a WEB-
FLEET Szolgaltatast mindenki hasznélhassa.

6.3 Ha az Ugyfél rendszeresen nem és/vagy tllzott mértékben hasznélja a WEBFLEET Szol-
galtatast, és a Webfleet Solutions ugy véli, hogy ez befolyasolja a WEBFLEET Szolgaltatast, a
Webfleet Solutions értesiti az Ugyfelet err6l a hasznélatrél és felszolitja az Ugyfelet az ilyen
jellegli hasznalat megvaltoztatasara vagy csdkkentésére. Amennyiben az Ugyfél tovabbra sem
megfeleléen hasznélja a WEBFLEET Szolgaltatast, a Webfleet Solutions fenntartja a jogot,
hogy a WEBFLEET Szolgaltatast (részben vagy egészben) felfiggessze, vagy egyoldaltan fel-
mondja a Szerzédést az Ugyfél irasbeli értesitése mellett.

6.4 A Webfleet Solutions Tisztességes Felhasznalasi Feltételei minden Ugyfélre al-
kalmazandéak, de csak akkor érintik az Ugyfelet, ha az Ugyfél egyike azon kevés Ugyfeleknek,
akik nem megfeleléen vagy tulzott mértékben hasznaljak a WEBFLEET Szolgaltatast.

7 — Adatvédelem

7.1 Mindegyik Fél koteles mindenkor eleget tenni a rd irdnyadé Adatvédelmi Szabdlyok
alapjan fennallo kotelezettségeinek. A jelen 7. pont a Felek Adatvédelmi Szabalyozas szerinti
kotelezettségeit kiegésziti, nem mentesiti azok aldl a Feleket vagy valtja fel, illetve helyettesiti
azokat. Az “Adatfeldolgozd”, az “Adatkezel8”, az “Erintett” és a “Személyes Adatok” hivat-
kozasok az Adatvédelmi Szabalyokban meghatérozott jelentéssel birnak.

7.2 A jelen WEBFLEET Szolgaltatasi Feltételek 7.1 pontjdnak altalanos jellegének sérelme
nélkiil az Ugyfél biztositja, hogy minden sziikséges tajékoztatast megadott, és biztositja a Sze-
mélyes Adatok Webfleet Solutions-hoz t6rténd jogszer( tovabbitasahoz sziikséges megfeleld
jogalapot a Szerz6dés idétartama alatt és a Szerz6dés céljainak megfeleléen.

7.3 Amennyiben a Webfleet Solutions vagy annak barmely alvallalkozdja a Szerzédéshdl
eredd kotelezettségeik teljesitésének részeként, az Ugyfél mint Adatkezeld nevében, Adatfel-
dolgozdként Személyes Adatokat kezelnek, a Webfleet Solutions koteles és koteles biztositani,
hogy Alvallalkozdi mint al-adatfeldolgozdk a Szerzédés idétartama alatt:

7.3.1. megfelelienek az Adatfeldolgozokra iranyadé Adatvédelmi Szabalyok szerinti
kotelezettségeknek;

7.3.2. a SzerzGdés szerint atadott Személyes Adatok adatkezelése soran a Személyes
Adatokat csak az Ugyfél irasbeli utasitasa alapjan kezeljék, kivéve, ha arra a Webfleet Solutions
valamely tagallam vagy az Eurdpai Unids rendelkezések szerint koteles (,Alkalmazandé Jog”).
Ebben az esetben, a Webfleet Solutions az adatkezelést megelézéen kételes tajékoztatni az
Ugyfelet ezen jogi kételezettségrél, kivéve, ha az Alkalmazandé Jog megtiltja az ilyen tajékoz-
tatast;

7.3.3. betartsék az Ugyfél Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos utasitasait, mivel
ezeket az utasitasokat az Ugyfél id6rél idére megadja és megvaltoztatja;

7.3.4. mindenkor megtegyék valamennyi megfelel§ technikai és szervezési intézke-
déseket a Személyes Adatok jogosulatlan vagy jogellenes feldolgozasa, valamint a Személyes
Adatok véletlen elvesztése, megsemmistilése vagy sérllése ellen. A mUszaki és szervezési in-
tézkedések részletes leirasat az Ugyfél rendelkezésére kell bocsatani a WEBFLEET Telematikai
Szolgaltatasi Platformon keresztil vagy
kérésre;

7.3.5. biztositsdk, hogy  csak
megfeleléen képzett személyek fér-
jenek hozza és/vagy kezeljék a Szemé-
lyes Adatokat, akik kotelesek a Szemé-
lyes Adatokat bizalmasan kezelni;

7.3.6. az Ugyfél elézetes irasbeli
beleegyezése nélkiil ne tovabbitsanak
Személyes Adatokat az Europai Gaz-
dasdgi Térségen kiviili olyan harmadik

Webfleet Solutions Sales B.V.
De Ruijterkade 154

1011 AC, Amsterdam

The Netherlands

tel.: +3619889264

e: sales.hu@webfleet.com
www.webfleet.com




2021-04-01

2

v. 02-191001

Szolgéltatasi Jegyzék a Webfleet Solutions Altaldnos Szerzédési Feltételekhez — WEBFLEET Szolgaltatési Feltételek (HU)

=
N

orszagba, amely nem biztositja a GDPR 45. cikkének (1) bekezdésében meghatérozott megfelel§
szintl védelmet;

7.3.7. értesitsék az Ugyfelet, ha olyan panasz, értesités vagy tajékoztataskérés érkezik
hozza, amely kézvetlenlil vagy kdzvetetten kapcsolddik a Személyes Adatok Szerz8dés szerinti
feldolgozésahoz, tovabba teljeskorlien egylttmiikodjenek és segitséget nyljtsanak az ilyen pa-
naszokkal, értesitésekkel vagy tajékoztataskérésekkel kapcsolatban;

7.3.8. indokolatlan késedelem nélkiil és legkésébb 5 napon belill értesitsék az Ugyfelet, ha
valamely Erintett Személyes Adatanak kezelésével kapcsolatban tajékoztataskéréssel fordulnak
hozza, és kotelesek, az Ugyfél koltségére, az Ugyféllel teljeskdriien egylittmikodni és segitséget
nydjtani az Erintett barmely kérésének megvalaszolasahoz;

7.3.9. teljes és pontos nyilvantartast vezessenek annak igazolasa céljabol, hogy megfele-
Inek a jelen 7.3 pontban foglaltaknak, és lehetévé tegyék, hogy az Ugyfél és annak meghatal-
mazott képviselSi ellendrizhessék, hogy a Webfleet Solutions vagy annak alvéllalkozdi teljesitik
a Webfleet Solutions Ugyféllel szemben vallalt Személyes Adatok feldolgozasaval kapcsolatos
Adatfeldolgozot terheld Szerzédés szerinti kotelezettségeit; és

7.3.10.  aSzemélyes Adatok megsértésérdl vald tudomasszerzést kovetden indokolatlan kése-
delem nélkiil értesitsék az Ugyfelet;

7.3.11.  az Ugyfél irdsbeli utasitasara toroljék a Személyes Adatokat és az azokrol késziilt
masolatokat a Szerz6dés megszlinésekor, kivéve, ha az Alkalmazandd Jog alapjan kotelesek
megdrizni a Személyes Adatok.

7.4 A Webfleet Solutions kételes tajékoztatni az Ugyfelet, amennyiben al-adatfeldolgozot kivan
bevonni. Az Ugyfél alapos okkal, amennyiben az Ugyfélnek lényeges és jogos érdeke fennall, ugy
jogosult valamely konkrét al-adatfeldolgozd ellen tiltakozni, amely kifogasrél az adott al-adat-
feldolgozoval kapcsolatos értesités kézhezvételét kovetden, a lehetd leghamarabb irasban kote-
les értesiteni a Webfleet Solutions-t. A Webfleet koteles biztositani, hogy az Al-Adatfeldolgozé
irdsbeli megallapodas Utjan Iényegében ugyanazokat a kotelezettségeket vallalja, mint amelyek
a Webfleet Solutions-ra irdnyaddak a Szerzédés szerint. Az Al-Adatfeldolgozd bevonasa vagy el-
tavolitdsa nem eredményezhet a Szerz6dés alairasakor iranyado biztonsagi szintnél alacsonyabb
biztonsagi szintet.

7.5 Az Ugyfél jogosult irasbeli kérelmére tajékoztatast kapni a Webfleet Solutions-tél a

Szerz&dés tartalmardl és az Al-Adatfeldolgozéval valo kapcsolaton beliili adatvédelmi kotelezett-
ségek végrehajtasarol.

» webfleet
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7.6 A Felek meger6sitik, hogy megallapodtak abban, hogy a Személyes Adatok Webfleet So-
lutions &ltali kezelésével kapcsolatban az Ugyfél valaszol az Erintettek és az illetékes feliigyeleti
hatésagok megkeresésére.

7.7 A Webfleet Solutions mint Adatfeldolgozd kételezettségeit nem érintve, a Webfleet So-
lutions barmely allami és/vagy birésagi szerv barmilyen jogi megkeresésérdl haladéktalanul
értesiti az Ugyfelet, amennyiben az ilyen megkeresés az Ugyfél Személyes Adataira vonat-
kozik. Az Ugyfél sajat hataskérben dénthet a megkeresés elintézésérél.

7.8 Amennyiben a Webfleet Solutions-nak barmilyen oka van vagy kétsége merul fel barme-
ly adatkészlet, vagy egyes adat vagy informacié Személyes Adatnak mindsitésével kapcsolat-
ban, vagy ennek ellenkezéje esetén, jogosult az Ugyfél utasitasat kérni, az emlitett adatok,
informaciok kezelésével kapcsolatos dontés meghozatala el6tt.

7.9 Az Ugyfélnek tudomasa van arrdl, hogy egyes Termékek hasznalatanak jogszeriisége a
felhasznalas tervezett modjatol fiigg, és hogy egyes esetekben nem mindsul jogszertinek a
Termék hasznélata. Tovabba bizonyos esetekben tovabbi megfelelési intézkedésekre (példaul
hozzajarulas megszerzése) lesz szikség az Ugyféltsl. Az Ugyfél kizardlagosan felels azért,
hogy biztositsa, hogy a Termékek, példaul a fedélzeti kamerak (angolul: dashcams) és a WEB-
FLEET szolgaltatas telepitése, karbantartasa és hasznalata megfeleljen valamennyi vonatkozd
jogszabalynak (beleértve az Adatvédelmi Szabalyokat).
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