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1 - Lieferung der Produkte
1.1 Die Lieferung durch Webfleet Solutions gilt als vertragsgemäß erfolgt. Der Transport der 
Produkte zum Kunden erfolgt gemäß den vertraglichen Bestimmungen. Die Lieferung erfolgt 
„Carriage and Insurance Paid“ [frachtfrei, versichert] (CIP Incoterms 2010), sofern nicht ausdrück-
lich etwas anderes vereinbart ist. Webfleet Solutions ist berechtigt, die Lieferung in Teillieferun-
gen durchzuführen und jede Teillieferung gesondert in Rechnung zu stellen.

1.2 Die Produkte, die von Webfleet Solutions an den Kunden geliefert werden sollen, sind in 
der Bestellungsbestätigung aufgeführt, und alle vom Kunden aufgegebenen Bestellungen stehen 
unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit der Produkte. Ein vereinbarter Liefertermin gilt nicht als 
endgültige Frist, es sei denn, es wurde ausdrücklich und schriftlich etwas anderes vereinbart. 
Webfleet Solutions wird sich nach besten Kräften bemühen, das Produkt pünktlich zu liefern.

1.3 Wenn der Kunde die Entgegennahme der Produkte verweigert oder unterlässt, bleibt er 
dennoch verpflichtet, seine Zahlungsverpflichtungen zu erfüllen. In diesem Fall werden die Pro-
dukte auf Risiko und Kosten des Kunden gelagert.

2 - Eingeschränkte Gewährleistung
Webfleet Solutions sichert dem Kunden zu, dass die gelieferten Produkte für einen Zeitraum 
von 12 Monaten nach der Lieferung den vereinbarten Eigenschaften entsprechen, vorausge-
setzt, dass diese Zusage nicht für normale Abnutzung gilt und keine Schäden abdeckt, die durch 
Missbrauch, Nachlässigkeit oder unübliche Lagerung oder Verwendung verursacht wurden, ein-
schließlich jeglicher Sachschäden an der Oberfläche des Produkts. Darüber hinaus sichert Web-
fleet Solutions dem Kunden zu, dass das Produkt bei normalem Gebrauch frei von Verarbeitungs- 
und Materialfehlern ist, in Übereinstimmung mit der eingeschränkten Gewährleistung, deren 
aktuellste Version auf www.webfleet.com/legal bereitgestellt ist.

3 - Prüfung der Produkte und Beanstandungen

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte zum Zeitpunkt der Ablieferung oder zumindest so 
schnell wie möglich danach zu prüfen oder prüfen zu lassen. In diesem Zusammenhang ist der 
Kunde verpflichtet, sich zu vergewissern, dass die Produkte den vertraglichen Anforderungen 
entsprechen und insbesondere: (I) dass die richtigen Produkte geliefert wurden; (II) dass die 
Menge der vertraglich vereinbarten Menge entspricht; und (III) dass die gelieferten Produkte 
den vereinbarten Qualitätsanforderungen oder, falls eine solche Vereinbarung nicht besteht, den 
für den üblichen Gebrauch oder für Handelszwecke festgelegten Anforderungen entsprechen. 
Werden Mängel festgestellt, so ist der Kunde verpflichtet, diese unverzüglich unter Angabe der 
Art und des Typs der Beanstandung schriftlich unter Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen 
an Webfleet Solutions anzuzeigen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte nach rechtzeitiger Anzeige der Beanstandung so 
lange aufzubewahren, bis Webfleet Solutions die Möglichkeit hat, die Produkte zu untersuchen 
oder bis Webfleet Solutions dem Kunden mitteilt, dass sie auf ihr Recht, das Produkt zu unter-
suchen, verzichtet. Die Produkte können an Webfleet Solutions ausschließlich nach ihrer vorher-
igen schriftlichen Zustimmung (E-Mail gilt als zulässig) und gemäß den von Webfleet Solutions 
festgelegten Bedingungen zurückgegeben werden. Hält Webfleet Solutions die Beanstandung 
für gerechtfertigt, so wird sie nach eigenem Ermessen entweder die Produkte ersetzen oder eine 
Gutschrift ausstellen.

3.3 Der Kunde ist jederzeit verpflichtet, die gelieferten Produkte in gutem und ord-
nungsgemäßem Zustand zu halten. Hält der Kunde diese Bestimmung nicht ein, erlischt sein 
Rückforderungsrecht.

4 - Eigentumsvorbehalt
4.1 Webfleet Solutions behält sich das rechtliche und wirtschaftliche Eigentum an den Pro-
dukten vor, bis der Kunde alle ausstehenden Beträge an Webfleet Solutions bezahlt hat, ein-
schließlich, jedoch nicht begrenzt auf die Preise für die gelieferten Produkte und aller anderen 
Beträge, die Webfleet Solutions infolge des Vertrags oder anderer Vereinbarungen zustehen.

4.2 Befindet sich der Kunde mit der Erfüllung des Vertrages in Verzug oder besteht der be-
gründete Verdacht, dass der Kunde mit einer seiner Verpflichtungen in Verzug geraten könnte, 
ist Webfleet Solutions berechtigt, die ihr gehörenden Produkte auf Kosten des Kunden aus 
dem Besitz des Kunden oder eines Dritten, in dessen Besitz sich die Produkte im Auftrag des 
Kunden befinden, zu entfernen. Der Kunde ist verpflichtet, alle für die Entfernung erforderli-
chen Hilfestellungen zu leisten und haftet für alle angemessenen Kosten im Zusammenhang 
mit der Entfernung. 

4.3 Solange das Eigentum an den Produkten nicht auf den Kunden übergegangen ist, muss 
der Kunde die Produkte getrennt von allen anderen Sachgütern in seinem Besitz aufbewahren, 
damit sie weiterhin leicht als Eigentum von Webfleet Solutions identifiziert werden können; 
und (I) er darf keine Kennzeichnung oder Verpackung auf oder in Bezug auf die Produkte 
entfernen, verunstalten oder unkenntlich machen, und (ii) er muss die Produkte in einem 
zufriedenstellenden Zustand halten und sie ab dem Datum der Ablieferung zum vollen Preis 
gegen sämtliche Risiken fortwährend versichert halten;

(III) er muss Webfleet Solutions unverzüglich benachrichtigen, wenn eines der in Ziffer 3.2 
oder Ziffer 3.3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Webfleet Solutions genannten 
Ereignisse eintritt; und (IV) Webfleet Solutions alle Informationen über die Produkte mitteilen, 
die Webfleet Solutions von Zeit zu Zeit anfragen sollte.

5 - Verbot des Wiederverkaufs
5.1 5.1 Da die Produkte an Abonnements gebunden sind, ist der Kunde nicht berechtigt, die 
Produkte ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Webfleet Solutions zu verkaufen oder zu 
vermieten.

5.2 Ein Verstoß gegen die Bestimmung unter Ziffer 5.1 berechtigt Webfleet Solutions, den 
Zugang des Kunden zum WEBFLEET-Service zu sperren und/oder den Vertrag mit sofortiger 
Wirkung zu kündigen.

Produktübersicht zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
Webfleet – Geschäftsbedingungen für den Kauf von Produkten
Die folgenden Bedingungen gelten in Verbindung mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Webfleet für den Kauf von Webfleet Solutions-Produkten.
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