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„Onboard Unit“ bezeichnet ein in einem Fahrzeug eingebautes Gerät, das Telematikdaten erfasst, 
um dem Kunden den WEBFLEET-Dienst bereitzustellen.

„Original Equipment Manufacturer“ oder „OEM“ bezeichnet den Hersteller eines Fahrzeugs und/
oder seiner Komponenten, einschließlich der Onboard Unit.

„OEM-Vereinbarung“ bezeichnet die zwischen Webfleet Solutions und jedem OEM geschlossene 
Vereinbarung, gemäß der ein OEM die für die Bereitstellung des WEBFLEET-Dienstes erforderli-
chen Telematikdaten und/oder die erforderliche Konnektivität bereitstellt.

„OEM-Plattform“ bezeichnet die vom OEM oder in dessen Auftrag betriebenen IT-Systeme, die 
Telematikdaten von den Onboard Units abrufen, verarbeiten und übertragen.

2. Anwendbarkeit des WEBFLEET-Dienstes in einem OEM-Kontext

2.1 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklärt sich damit einverstanden, dass, sofern der 
WEBFLEET-Dienst auf der Grundlage von Telematikdaten bereitgestellt wird, die über eine OEM-
Plattform bereitgestellt werden, die Verfügbarkeit und Funktionalität des WEBFLEET-Dienstes 
teilweise von Systemen, Diensten und Daten abhängen, die vom OEM und anderen Dritten be-
reitgestellt werden.

2.2 Alle dem Kunden gewährten Rechte zur Nutzung des WEBFLEET-Dienstes unterliegen weiter-
hin den im Vertrag und in diesem OEM-Anhang festgelegten Einschränkungen und Bedingungen.

3. Kündigung im Zusammenhang mit einer OEM-Vereinbarung

Ungeachtet Ziffer 3.1 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Webfleet Solutions ist Web-
fleet Solutions berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kündigen, wenn die OEM-
Vereinbarung aus irgendeinem Grund gekündigt wird. In diesem Fall hat der Kunde Anspruch auf 
eine anteilige Rückerstattung der gezahlten Abonnementgebühren für die Tage des betreffenden 
Monats, an denen der WEBFLEET-Dienst als direkte Folge dieser Kündigung nicht bereitgestellt 
wurde.

4. Gebühren und Preisanpassungen

Zusätzlich zu Ziffer 4.3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Webfleet Solutions ist Web-
fleet Solutions berechtigt, die im Rahmen des Vertrags geltenden Gebühren und Tarife jederzeit 
anzupassen, falls der OEM die von Webfleet Solutions gemäß der OEM-Vereinbarung zu zahl-
enden Gebühren, Preise oder Entgelte erhöht.

5. Einschränkungen und Haftungsausschlüsse

5.1 Webfleet Solutions übernimmt keine Gewähr dafür, dass GPS, Onboard Unit, die OEM-
Plattform oder die Mobilfunkdienste die Funktionalität des WEBFLEET-Dienstes kontinuierlich 
unterstützen.

5.2 Webfleet Solutions übernimmt keine Gewähr dafür, dass der Kunde den WEBFLEET-Dienst 
für den vorgesehenen Zweck erfolgreich nutzen kann, wenn diese Nutzung von Umständen 
abhängt, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle von Webfleet Solutions liegen, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf:

•	 Mängel, Änderungen oder Upgrades an Onboard Units, die vom OEM oder in dessen 
Auftrag durchgeführt wurden;

•	 Änderungen, Aktualisierungen oder die Nichtverfügbarkeit der OEM-Plattform;

•	 Aussetzung oder Beendigung der Bereitstellung von Telematikdaten durch den OEM;

•	 Einschränkungen oder Unterbrechungen der Mobilfunkdienste.

6. Übermittlung von Telematikdaten

Webfleet Solutions wird dafür sorgen, dass die Konnektivität zwischen der OEM-Plattform und 
der WEBFLEET-Telematik-Service-Plattform zwecks Übertragung der Telematikdaten besteht.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklärt sich damit einverstanden, dass Webfleet Solutions 
von der Leistung Dritter, die diese Dienste erbringen, abhängig ist und daher keine Gewähr für 
Folgendes übernehmen kann:

•	 kontinuierliche Verfügbarkeit von Telematikdaten an allen Standorten innerhalb des Gebi-
ets;

•	 die ordnungsgemäße oder unterbrechungsfreie Funktion der Onboard Unit; oder

•	 die Geschwindigkeit, mit der Telematikdaten übertragen werden.

7. Datenschutz und Datenrichtigkeit

7.1 Als Voraussetzung für die Herstellung einer Verbindung zwischen Webfleet Solutions 
und jedem OEM in Bezug auf die Fahrzeuge des Kunden sowie für die daraus resultierende 
Übermittlung von Telematikdaten zwischen der OEM-Plattform und dem WEBFLEET-Dienst 
stellt der Kunde Webfleet Solutions alle Daten zur Verfügung, die als angemessen erforderlich 
erachtet werden, um jedes Fahrzeug sicher zu identifizieren. Dazu können die Fahrgestellnum-
mer (VIN), der aktuelle Kilometerstand jedes Fahrzeugs sowie alle weiteren von Webfleet So-
lutions festgelegten Registrierungs-, Verifizierungs- und Einwilligungsverfahren gehören, die 
zu Authentifizierungszwecken gegenüber dem jeweiligen OEM verwendet werden. Diese An-
forderungen unterliegen einer regelmäßigen Überprüfung durch Webfleet Solutions, abhängig 
von Änderungen, die von den OEMs vorangetrieben werden, sowie den Anforderungen im 
Rahmen der jeweiligen OEM-Vereinbarung.

7.2 Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass ausschließlich 
seine bevollmächtigten Vertreter Webfleet Solutions die Fahrzeugdaten zur Verfügung stellen, 
die für die Herstellung der Verbindung mit der jeweiligen OEM-Plattform erforderlich sind. 
Diese bevollmächtigten Vertreter können aufgefordert werden, ihre Befugnis sowie die Recht-
mäßigkeit und Richtigkeit der bereitgestellten Fahrzeugdaten zum Zeitpunkt der Registrierung 
eines neuen Fahrzeugs im WEBFLEET-Dienst oder zu jedem späteren Zeitpunkt zu bestätigen, 
einschließlich der Fälle, in denen dies zur Unterstützung von Audits erforderlich ist. 

7.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklärt sich damit einverstanden, dass Webfleet Solu-
tions zum Zwecke der Erbringung des WEBFLEET-Dienstes im Rahmen dieses OEM-Anhangs 
in Zusammenarbeit mit den jeweiligen OEMs Daten verarbeitet, wie dies in den jeweiligen 
OEM-Vereinbarungen festgelegt ist und diesen unterliegt. Der AVV von Webfleet Solutions gilt 
weiterhin für diese Verarbeitung, einschließlich der Bestimmungen zur Datenverarbeitung in 
Zusammenarbeit mit OEMs.

7.4 Der Kunde sichert zu und gewährleistet, dass:

•	 alle Fahrzeugdaten, die für die Zwecke des obigen Ziffer 7.1 bereitgestellt werden, nur 
von Personen an Webfleet Solutions übermittelt werden dürfen, die dazu befugt sind;

•	 alle personenbezogenen Daten und fahrzeugbezogenen Informationen, die Webfleet 
Solutions zur Verfügung gestellt werden, sind korrekt, vollständig und werden stets auf dem 
neuesten Stand gehalten;

•	 er sich der relevanten Merkmale, Verhaltensweisen, Einstellungen, Spezifikationen, An-
forderungen und Beschränkungen bewusst ist, die für den Betrieb der Onboard Units und der 
OEM-Plattform gelten, und dass er die anwendbaren Konfigurationen für seine beabsichtigte 
Nutzung der Onboard Units in Verbindung mit dem WEBFLEET-Dienst in Übereinstimmung mit 
den Bedingungen, die den Kunden an jeden relevanten OEM binden, als Ergebnis der Nutzung 
jedes Fahrzeugs und jeder Onboard Unit durch den Kunden überprüft und eingerichtet hat; 
und

•	 der Kunde Eigentümer und Betreiber der Fahrzeuge ist, auf die sich diese Daten bezie-
hen, und rechtlich befugt ist, auf diese Daten zuzugreifen, sie abzurufen und sie Webfleet 
Solutions für die Zwecke des WEBFLEET-Dienstes zur Verfügung zu stellen.

7.5 Der Kunde hat Webfleet Solutions unverzüglich über jede Eigentumsübertragung, jeden 
Diebstahl oder jede Veruntreuung eines Fahrzeugs zu informieren.

7.6 Auf erste Aufforderung von Webfleet Solutions hin hat der Kunde Webfleet Solutions 
dokumentierte Nachweise über das Eigentumsrecht an den Fahrzeugen vorzulegen, die für die 
Anbindung an die OEM-Plattform und den WEBFLEET-Dienst aufgeführt sind.

7.7 Im Falle eines Verstoßes gegen diese Ziffer 7 ist Webfleet Solutions berechtigt, den WEB-
FLEET-Dienst ganz oder teilweise auszusetzen oder den Vertrag durch schriftliche Mitteilung 
mit sofortiger Wirkung zu kündigen.

8. Sonstiges

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesem OEM-Anhang und einem anderen Teil des Ver-
trags hat dieser OEM-Anhang Vorrang.

OEM-Anhang zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
Webfleet – OEM- Bedingungen Anhang
Zusammen mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Webfleet und dem Leistungsumfang zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten die folgenden Bedingungen für Abonne-
ments des WEBFLEET-Dienstes für OEM.connect.

1. Begriffsbestimmungen
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