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‘Onboard Unit’ betekent een apparaat dat in een Voertuig is gemonteerd en dat Telematicage-
gevens ophaalt voor het leveren van de WEBFLEET Service aan de Klant.

‘Original Equipment Manufacturer’ of ‘OEM’ betekent de fabrikant van een Voertuig en/of de 
onderdelen daarvan, inclusief de Onboard Units.

‘OEM-overeenkomst’ betekent de overeenkomst tussen Webfleet Solutions en elke OEM op 
grond waarvan een OEM Telematicagegevens en/of connectiviteit levert die vereist zijn voor het 
leveren van de WEBFLEET-service.

‘OEM-platform’ betekent de IT-systemen die door of namens de OEM worden gebruikt voor het 
ophalen, verwerken en verzenden van Telematicagegevens van de Onboard Units.

2. Toepasbaarheid van de WEBFLEET-service in een OEM-context

2.1 De Klant erkent en stemt ermee in dat, als de WEBFLEET-service wordt geleverd op basis 
van Telematicagegevens die via een OEM-platform worden verstrekt, de beschikbaarheid en 
functionaliteit van de WEBFLEET-service gedeeltelijk afhankelijk zijn van systemen, diensten en 
gegevens die door de OEM en andere derden worden geleverd.

2.2 Alle aan de Klant verleende rechten op het gebruik van de WEBFLEET-service blijven onder-
worpen aan de beperkingen en voorwaarden zoals uiteengezet in het Contract en deze OEM-bi-
jlage.

3. Beëindiging gekoppeld aan OEM-overeenkomst

Niettegenstaande clausule 3.1 van de Algemene Voorwaarden van Webfleet Solutions, heeft 
Webfleet Solutions het recht om het Contract met onmiddellijke ingang te beëindigen als de 
OEM-overeenkomst om welke reden dan ook wordt beëindigd. In dat geval heeft de Klant recht 
op een restitutie naar rato van de betaalde abonnementsgelden voor de dagen van de betref-
fende maand gedurende welke de WEBFLEET-service niet is geleverd als direct gevolg van deze 
beëindiging.

4. Vergoedingen en prijsaanpassingen

In aanvulling op artikel 4.3 van de Algemene Voorwaarden van Webfleet Solutions, heeft Web-
fleet Solutions te allen tijde het recht om de vergoedingen en tarieven die van toepassing zijn 
onder het Contract aan te passen indien de OEM de vergoedingen, prijzen of kosten die Web-
fleet Solutions onder de OEM-overeenkomst moet betalen, verhoogt.

5. Servicebeperkingen en vrijwaringsclausules

5.1 Webfleet Solutions garandeert niet dat GPS, de Onboard Units, het OEM-platform of de Mo-
biele Communicatiediensten de functionaliteit van de WEBFLEET Service continu ondersteunen.

5.2 Webfleet Solutions garandeert niet dat de Klant in staat zal zijn om de WEBFLEET-service 
met succes te gebruiken voor het beoogde doel wanneer dit gebruik afhankelijk is van om-
standigheden buiten de redelijke controle van Webfleet Solutions, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot:

•	 defecten, wijzigingen of upgrades aan de Onboard Units uitgevoerd door of namens de 
OEM;

•	 wijzigingen, updates of niet-beschikbaarheid van het OEM-platform;

•	 opschorting of beëindiging van de levering van Telematicagegevens door de OEM;

•	 beperkingen of onderbrekingen van Mobiele Communicatiediensten.

6. Overdracht van telematicagegevens

Webfleet Solutions zal zorgen voor de connectiviteit tussen het OEM-platform en het WEBFLEET 
Telematics Service Platform voor de overdracht van de Telematicagegevens.

De Klant erkent en stemt ermee in dat Webfleet Solutions afhankelijk is van de prestaties van 
derden en daarom geen garantie biedt voor:

•	 continue beschikbaarheid van Telematicagegevens op alle locaties binnen het gebied;

•	 het juist of ononderbroken functioneren van de Onboard Units; of

•	 de snelheid waarmee Telematicagegevens worden verzonden.

7. Gegevensbescherming en juistheid van gegevens

7.1 Als voorwaarde voor het tot stand brengen van een verbinding tussen Webfleet Solutions 
en elke OEM met betrekking tot de Voertuigen van de Klant en de daaruit voortvloeiende 
overdracht van Telematicagegevens tussen het OEM-platform en de WEBFLEET-service, zal de 
Klant Webfleet Solutions voorzien van alle gegevens die redelijkerwijs nodig worden geacht 
om elk Voertuig veilig te identificeren. Dit kan het VIN (Voertuigidentificatienummer) en de 
huidige kilometerstand van elk voertuig omvatten, evenals andere registratie-, verificatie- en 
toestemmingsworkflows die door Webfleet Solutions worden gedefinieerd en die worden 
gebruikt voor verificatiedoeleinden met de betreffende OEM. Deze vereisten kunnen periodiek 
worden herzien door Webfleet Solutions, afhankelijk van wijzigingen die worden gepromoot 
door OEM’s en de vereisten onder elke OEM-overeenkomst.

7.2 Het is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Klant om ervoor te zorgen dat alleen 
zijn bevoegde vertegenwoordigers Webfleet Solutions voorzien van de voertuiggegevens die 
nodig zijn om de verbinding met elk OEM-platform mogelijk te maken. Dergelijke bevoegde 
vertegenwoordigers kunnen worden gevraagd om deze bevoegdheid te bevestigen, evenals 
de legitimiteit en de juistheid van de verstrekte voertuiggegevens op het moment van regis-
tratie van een nieuw voertuig in de WEBFLEET Service of op enig moment daarna, inclusief 
wanneer nodig ter ondersteuning van audits. 

7.3 De Klant erkent en stemt ermee in dat Webfleet Solutions, ten behoeve van het leveren 
van de WEBFLEET-service onder deze OEM-bijlage, gegevens zal verwerken in samenwerk-
ing met elke relevante OEM, zoals bepaald onder en onderworpen aan elke OEM-overeen-
komst. De Gegevensverwerkingsovereenkomst van Webfleet Solutions blijft van toepassing 
op dergelijke verwerking, inclusief de bepalingen met betrekking tot gegevensverwerking in 
samenwerking met OEM’s.

7.4 De Klant verklaart en garandeert dat:

•	 alle voertuiggegevens die worden verstrekt voor de doeleinden van Paragraaf 7.1 hi-
erboven zullen alleen aan Webfleet Solutions worden verstrekt door personen die hiertoe 
bevoegd zijn;

•	 alle Persoonsgegevens en voertuiggerelateerde informatie die aan Webfleet Solutions 
worden verstrekt, nauwkeurig en volledig zijn en te allen tijde worden bijgewerkt;

•	 hij op de hoogte is van de relevante kenmerken, gedragingen, instellingen, specificaties, 
vereisten en beperkingen die van toepassing zijn op de werking van de Onboard Units en het 
OEM-platform en dat hij de toepasselijke configuraties voor het door hem beoogde gebruik 
van de Onboard Units in verband met de WEBFLEET-service heeft beoordeeld en ingesteld in 
overeenstemming met de voorwaarden die de Klant binden aan elke relevante OEM als gevolg 
van het gebruik door de Klant van elk Voertuig en elke Onboard Unit; en

•	 de Klant eigenaar en exploitant is van de Voertuigen waarop deze gegevens betrekking 
hebben en wettelijk gerechtigd is om deze gegevens te openen, op te vragen en aan Webfleet 
Solutions te verstrekken ten behoeve van de WEBFLEET-service.

7.5 De Klant zal Webfleet Solutions onmiddellijk op de hoogte stellen van elke eigen-
domsoverdracht, diefstal of verduistering van een Voertuig.

7.6 Op eerste verzoek van Webfleet Solutions zal de Klant Webfleet Solutions voorzien van 
gedocumenteerd bewijs van voertuigeigendom met betrekking tot voertuigen die zijn opge-
nomen voor verbinding tussen het OEM-platform en de WEBFLEET Service.

7.7 In geval van schending van dit artikel 7 kan Webfleet Solutions de WEBFLEET Service 
geheel of gedeeltelijk opschorten of het Contract met onmiddellijke ingang beëindigen door 
middel van een schriftelijke kennisgeving.

8. Overige bepalingen

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze OEM-bijlage en enig ander deel van het Contract, 
prevaleert deze OEM-bijlage.

 

OEM-bijlage bij de algemene voorwaarden van Webfleet - 
Voorwaarden OEM-bijlage
Samen met de Algemene voorwaarden van Webfleet en de Servicebijlage bij de Algemene voorwaarden zijn de volgende voorwaarden van toepassing op abonnementen op de WEBFLEET-service 
voor OEM.connect.
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