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Webfleet elektronikus  
kézbesítési igazolás (ePOD)
Csökkentse a papírmunkát, és kövesse nyomon a kézbesítési vagy teljesítési igazolásait

A Work App ePOD funkciójával lehetővé teheti a járművezetői számára, hogy aláírásokat, fényképeket és 
megjegyzéseket csatoljanak a tervezett feladatokhoz, és valós időben értesülhet az új csatolmányokról. 
Férjen hozzá könnyedén az összes igazoláshoz a Webfleet rendszerben vagy API-n keresztül – és ossza 
meg őket egyszerűen az ügyfelekkel, felgyorsítva ezzel a fizetési folyamatot.

A DISZPÉCSEREK SZÁMÁRA
•	Valós idejű értesítéseket kaphat, ha a feladatok elvégzése megtörtént.
•	Azonnal megoszthatja a kézbesítési jelentéseket a pénzügyi csapattal a számlázás  

felgyorsítása érdekében. 
•	Értesítheti ügyfeleit a kézbesítési igazolás állapotáról.

A JÁRMŰVEZETŐK SZÁMÁRA
•	Digitalizálhatja a kézbesítési igazolásokat, így nincs szükség papírmunkára.
•	Az ePOD teljes mértékben integrálható a munkafolyamatba – nincs szükség további eszközökre.
•	Adjon hozzá aláírásokat, képeket és megjegyzéseket a kézbesítés igazolásaként néhány érintéssel. 

AZ ÜGYFELEK SZÁMÁRA
•	Mindig tudhatja, hol és mikor történnek az események: valós időben megtekintheti a rendelés  

állapotát és a kézbesítési igazolás részleteit.
•	Megbízhat a digitálisan rögzített kézbesítési idő és hely pontosságában.

AZ INTEGRÁTOROK SZÁMÁRA
•	Lekérheti az összes ePOD-adatot az API-n keresztül – megtekintheti az aláírásokat,  

képeket és jegyzeteket.



A FELADATOK ZÖKKENŐMENTES SZINKRONIZÁLÁSA A 
HOZZÁJUK TARTOZÓ TELJESÍTÉSI IGAZOLÁSOKKAL
Rendelje hozzá a feladatokat a járművezetőkhöz az ePOD-rendszerrel 
integrált Work App alkalmazáson keresztül. Csatolja hozzá digitálisan az 
aláírásokat, fényképeket vagy megjegyzéseket minden megrendeléshez, 
így mindent összekapcsolhat, nyomon követhet, és központosítva 
kezelhet. Állítsa be utasításként a járművezetőknek, hogy a munkafolyamat 
részeként készítsenek fényképet a kézbesítési igazolásról – így egyetlen 
munka sem marad dokumentálatlan.

IGAZOLÁSOKKAL KAPCSOLATOS ÉRTESÍTÉSEK ÉS 
HOZZÁFÉRÉS – MINDEN EGY HELYEN 
Az összes ütemezett munkát megtekintheti a rendelési modulban, ahol 
külön oszlopban követheti nyomon a kézbesítés állapotát. A Webfleet 
rendszerben vagy e-mailben értesülhet az egyes lépések teljesítéséről. 
A vezérlőpultról azonnal hozzáférhet a kézbesítési igazolás minden 
részletéhez – többek között láthatja az aláírásokat, a fényképeket és a 
megjegyzéseket is.

TÁJÉKOZTASSA ÜGYFELEIT VALÓS IDŐBEN, ÉS GYORSÍTSA 
FEL A RENDELÉS–KIFIZETÉS FOLYAMATÁT! 
Javítsa az ügyfélélményt a szállítási adatok megosztásával. Vezessen 
pontos nyilvántartást a teljesített rendelésekről készült PDF-
összefoglalók letöltésével, amelyek tartalmazzák az időbélyegeket, a 
megrendelés részleteit és a mellékelt kézbesítési igazolásokat. Tárolja 
és érje el az összes adatot digitálisan a Webfleet rendszeren vagy 
API-n keresztül. Felejtse el a papírmunkát és a manuális keresgélést, és 
gyorsítsa fel a fizetési folyamatot a dokumentáció digitalizálásával.
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