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Firma

Konica Minolta Business Solutions jest globalnym dostawcg nowoczesnych
technologii IT oraz liderem w tworzeniu i dostarczaniu wielokrotnie
nagradzanych rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem drukiem w sektorze
publicznym, przemystowym i produkcyjnym. Dzieki ciggtym inwestycjom i
dbaniu o zrdwnowazony rozwdj, wspiera swoich klientéw i rewolucjonizuje
przysztosé biznesu.

Wyzwanie

Konica Minolta to firma dostarczajgca rozwigzania technologiczne na
najwyzszym poziomie, ktdra reaguje szybko i skutecznie na potrzeby
klientéow. W branzy, gdzie kluczowe znaczenie ma ciggtosc pracy, kazda
awaria sprzetu moze zatrzymac proces produkcji. Dlatego firma od lat
korzysta z narzedzi Webfleet, aby zapewnic¢ partnerom niezawodny serwis,
na ktéry moga liczy¢ w kazdej sytuaciji.

Codzienna praca zespotu serwisowego i handlowego odbywa sie w terenie.
Technicy sg niemal nieustannie w trasie - reagujg na zgtoszenia, realizujg
spotkania i instalacje. W swiecie, w ktérym liczy sie bezposredni kontakt z
klientem i kazda minuta ma znaczenie, Konica Minolta stawia na mobilnos¢,
szybkos¢ i najwyzsza jakosé obstugi.
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Rozwiazanie

»Webfleet daje nam petng kontrole nad flota i lokalizacjg pracownikdw,
dzieki czemu reagujemy szybko i planujemy dziatania efektywnie. Podglad
W czasie rzeczywistym pozwala natychmiast przydzielac¢ zlecenia i skraca
czas dotarcia technika do klienta. Transparentne informacje o statusie

i przewidywanym czasie dojazdu gwarantujg ciggtosc¢ pracy naszych
partnerdw, budujgc zaufanie i pewnosé, ze nawet w sytuacjach awaryjnych
otrzymajg wsparcie” - mowi Bartosz Rutkowski, Dyrektor ds. Administracji,
Floty Samochodowej i Zakupow.

Oprocz dziatan operacyjnych system umozliwia monitorowanie stylu jazdy i
analize wskaznikow, dzieki ktorym Konica Minolta skutecznie buduje kulture
jazdy w sposdb ekologiczny i bezpieczny. Na co dzien technicy doskonalg
oszczedny i bezpieczny styl jazdy, co zmniejsza emisje CO, oraz zuzycie
paliwa.

Firma cyklicznie organizuje konkurs EcoDriving - rywalizacje, w ktorej
nagradzani sg najlepsi kierowcy, promujgc odpowiedzialne zachowania

na drodze oraz ekologiczny styl jazdy. W ostatniej edycji konkursu, juz po
trzech miesigcach odnotowano zmniejszenie liczby kolizji, a Srednie spalanie
spadto 0 1,3 1/100 km. Przetozyto sie to na oszczednosci 6116 zt miesiecznie
oraz 18 350 zt w trakcie catego konkursu.

W ubiegtym roku ponad 150 serwisantdw przeszto szkolenie z bezpiecznej
jazdy. Bazujac na realnych danych z Webfleet, firma przygotowata warsztaty,
ktore podnosza umiejetnosci catego zespotu i motywujg go do dalszego
rozwoju. Konsekwentnie wyrdzniane sg osoby osiggajace najlepsze wyniki,
co pokazuje, ze ekologia i bezpieczenstwo to wartosci bedace fundamentem
pracy Konica Minolta.

,Wspodtpraca z Webfleet to znacznie wiecej niz tylko zarzadzania
flota, to realny wptyw na jakos¢ naszych ustug i budowanie trwatych
relacji z klientami. To takze system motywacji pracownikdw i dbania o
zrownowazony rozwoj” - podsumowuje Bartosz Rutkowski.
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