
Firma
Goodspeed to wiodący dostawca usług logistycznych w temperaturze 
kontrolowanej dla producentów cateringów dietetycznych w Polsce, który 
świadczy swoje usługi od ponad 10 lat. Firma dysponuje nowoczesną flotą 
700 pojazdów przystosowanych do transportu żywności w temperaturze 
kontrolowanej oraz własnym magazynem chłodniczym.

Wyzwanie
Firma Goodspeed kładzie szczególny nacisk na utrzymanie najwyższej jakości 
przewożonych towarów, planową realizację zleceń oraz wysoki standard 
obsługi. Dla firmy kluczowe było znalezienie rozwiązania, które zagwarantuje 
pełną kontrolę nad temperaturą ładunku, a jednocześnie usprawni codzienne 
operacje bez zbędnego obciążania kierowców i menedżerów floty. Firma 
potrzebowała systemu, który nie tylko zapewniłby zgodność z przepisami, 
ale także umożliwiłby natychmiastowe reagowanie na wahania temperatury, 
minimalizując ryzyko strat w produktach. Wybór padł na rozwiązanie Webfleet 
Cold Chain, które zapewnia kompleksowy wgląd we flotę chłodniczą, 
zapewniając bezproblemowe utrzymanie ciągłości łańcucha chłodniczego.
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Rozwiązanie
Wdrożenie rozwiązania Webfleet umożliwiło pełną kontrolę nad przewożonym 
ładunkiem w czasie rzeczywistym, eliminując ryzyko strat wynikających z 
nieoczekiwanych wahań temperatury. Dzięki automatycznym alertom firma 
może natychmiast reagować na wszelkie odchylenia od normy, co znacząco 
zwiększa bezpieczeństwo przewożonych produktów.

„Dzięki Webfleet Cold Chain mamy kompleksowy wgląd w temperaturę 
przewożonego ładunku w czasie rzeczywistym, a w razie problemów dostajemy 
natychmiastowe powiadomienia, co pozwala uniknąć strat” – mówi Paweł 
Borychowski, Fleet Manager w Goodspeed.

Webfleet Cold Chain nie tylko umożliwił monitoring temperatury, ale także 
usprawnił codzienną pracę zespołu. Automatyczne generowanie raportów 
znacząco uprościło pracę administracyjną, oszczędzając czas, który wcześniej 
był poświęcany na ręczne zapisywanie danych.

„Organy regulacyjne wymagają precyzyjnych danych o warunkach transportu, a 
dzięki Webfleet Cold Chain mamy je zawsze pod ręką. To ogromna oszczędność 
czasu i większa pewność, że spełniamy wszystkie normy” – dodaje Paweł 
Borychowski.

Dodatkowo, system umożliwił natychmiastową reakcję w przypadku awarii 
pojazdu. Dzięki stałemu monitorowaniu lokalizacji i temperatury firma może 
błyskawicznie podjąć decyzję o wysłaniu nowego pojazdu zastępczego, aby 
przejął ładunek i zapewnił jego bezpieczne dostarczenie. To strategiczne 
wsparcie pozwala minimalizować ryzyko opóźnień i utraty towaru, co ma 
kluczowe znaczenie w branży transportu żywności.

„W razie awarii mamy pełny wgląd w sytuację i możemy natychmiast wysłać pojazd 
zastępczy, zanim produkt straci swoją jakość. To ogromna przewaga, która pozwala 
nam utrzymać najwyższe standardy dostaw” – podkreśla Paweł Borychowski.

W efekcie wdrożenie Webfleet Cold Chain pozwoliło firmie Goodspeed nie 
tylko zwiększyć efektywność operacyjną, ale także podnieść poziom satysfakcji 
klientów poprzez terminowe i bezpieczne dostawy.

„Dzięki temu systemowi nasza flota działa sprawniej, a my mamy większą 
kontrolę nad każdą dostawą. To rozwiązanie, które realnie poprawia wyniki i daje 
nam przewagę konkurencyjną” – podsumowuje Paweł Borychowski.
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